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Permitir visualizagdo do nimero de usuarios agendados por encaixe e vinculados ao seu hordrio de origem.
039 | Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, o nome do usuério e sua situagio. Conter
opgdes individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.

Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o semanalmente até uma

040 determinada data final, facilitando a criagdo de vagas para longos periodos.

041 Permitir o municipio identificar os pacientes que foram substituidos de cada horéario de agendamento
cadastrado. Permitir também identificar o paciente que substituiu com data e horario.

042 Durante o processo de criagdo de cotas o sistema deve alertar ao operador sobre a existéncia de outras

cotas que gerem conflitos para a mesma unidade e no periodo.

Possibilitar a automacao do redirecionamento dos registros de horarios de consultas e procedimentos para os
043 | recursos de Bloqueio e Transferéncia de agendamentos, identificando automaticamente o registro do horario
escolhido e preparando-o para ser utilizado posteriormente na respectiva funcionalidade.

O sistema devera emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a tentativa de inserir novos
044 |registros de horarios de consuitas e procedimentos que conflitem com outros registros j& ativos na mesma
unidade de saide e no periodo correspondente.

Dispor de controle de encaixes para vagas em agendas de consultas, exames e procedimentos. Considerar

045 se havera ou néo restricBes por turnos.

. 046 | Deve possuir cadastro de classificagdo dos motivos de atendimento. Esses serdo configurados aos horarios.

047 Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as agendas podem ser criadas por
dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.

048 Nas listas de espera, & necessério que o sistema exiba o nome do protocolo de acesso a regulagio
especifico para a especialidade, procedimentos ou exame informado.

Permitr o agendamento de consultas, procedimentos, com possibilidade de criagdo de agenda por
049 | profissionais e por estabelecimento, periodo, horério inicial e final, dias da semana, permitir a inclusdo de
pacientes na agenda, cancelamento e impressdo de protocolo de agendamento.

O sistema deve dar liberdade ao municipio de cadastrar seus préprios feriados, possibilitando aplicar a todos

050 0S anos para nao ter retrabalho.

Fazer o controle de cotas por convénios para cada unidade de origem, especialidade e profissional, em um
051 | determinado perfodo com a opgédo de controlar por valores ou quantidades dos agendamentos. Da mesma
forma sera a funcionalidade para procedimentos e exames.

Para agilizar o trabalho, & necessario ter uma forma de fazer copias das cotas mudando apenas a data inicial

052 e final.

A aplicagdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de excegdes que permita suspender os
053 |atendimentos de uma determinada unidade de saude, profissional, periodo, datas esporadicas, horérios ou
unidade de origem do agendamento em um determinado turno, dia da semana ou periodo.

Permitir a criagdo de cotas extras em relagdo a uma cota especifica com possibilidade de definir a quantidade

054 e valor limite extra.

. 055 Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a quantidade de encaixes contém ou
nao limite.

056 Quando o agendamento ou autorizagdo ocorrer por grupo, deve ser apresentado no processo de recepcdo de
consultas ou de exames a identificacdo de qual grupo o registro possui vinculo.

057 O sistema precisa exibir a lista dos pacientes que aguardam por consultas, procedimentos e exames,
apresentando sua posi¢io de acordo com o protocolo de acesso correspondente.

058 Disponibilizar visualizagdo dos histéricos das listas de espera do usuario por tipo de lista (consultas,
procedimentos, exames, apac e aih). Possibilitar também filtrar pelas situagbes das listas de espera.

059 Possibilitar a identificagdo de acesso nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, podendo| £~
ser acesso via solicitante ou profissional da regulagio.

Apods o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames/procedimentos possibilitar o retorno de
060 | cota para utilizagdo em novo agendamento. Caso exista vinculo com as listas de espera, o sistema o sistema
deve solicitar ao operador do sistema o retorno do usuario a lista de espera.

061 Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem encaminhamentos
que estio

—

062 aguardando andlise. Deve haver no sistema a configuragéo de quais operadores terdo a funcionalidade e ser
definida para Solicitante e/ou Regulador.

063 Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas conforme motivo de consulta
informado.

2 | )

A transferéncia de agendamentos deve ser bloqueada pelo sistema se a especialidade ou procedimento de
064 |destino informado para a transferéncia n3o coincidir com a registrada na lista de espera associada ao
agendamento. E essencial que esta funcionalidade seja parametrizada.
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Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para casos urgéncia e demais
fatores adversos da rotina diaria das unidades.
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066

Encaixes que nio s&o autorizados devem ter controle para que sejam cancelados e atribuido um motivo de
justificativa.

067

Possibilitar que o operador do sistema realize a inclusdo do profissional requerente diretamente através do
agendamento. Deve requerer pelo menos os seguintes dados para o cadastro: Nome completo, CPF, CNS,
Data de nascimento, Género e Informagbes de contato. Essa funcionalidade deve ser configuravel.

068

Os operadores do sistema configurados para notificar devem receber notificages das etapas das listas de
espera de consultas, procedimentos e exames que forem movimentadas.

069

Possibilitar nas autorizagbes de consultas, procedimentos e exames determinar a validade para as
autorizagdes. O sistema deve ofertar parametrizagio para esta funcionalidade.

070

Possibilitar a configurag&o da posigéo na lista de espera dos protocolos de regulagéo, permitindo a utilizagéo
das perguntas do protocolo, termos-chave e principais informagdes do paciente (como CPF, CNS, sexo,
condigdo de diabético, etc.). Sera possivel configurar a comparagédo desses dados com o uso de operadores
légicos, como igual, maior, menor, entre e diferente.

071

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade de satide
identificando usuario, data e hora de solicitagdo, unidade de salde de origem, profissional solicitante e
_prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e observagéo das etapas.

072

O sistema devera permitir autenticar por biometria a presenga do paciente para consulta ou exames no
prestador. Deve ser parametrizada a exigéncia ou ndo dessa funcionalidade de biometria no processo de
 agendamento e autorizag&o de procedimentos aos pacientes, conforme a unidade de saude de atendimento.

073

Viabilizar a definigdo de salas de atendimento nos agendamentos de consultas, procedimentos e exames, de
modo que elas possam ser indicadas nos comprovantes de agendamento e orientem os usuérios. Além disso,
possibilitar a parametrizagdo da sala de atendimento como opcional, obrigatéria ou ndo solicitada nos
agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos e exames.

074

Possibilitar que as unidades de salide de origem possam pesquisar as sobras de horérios de consulta ainda
disponiveis por unidade de satide de atendimento, profissional e especialidade.

075

Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e subgrupos da SIGTAP.

076

Possibilitar parametrizar quais situagbes das etapas das listas de espera terdo notificagdo por movimento nas
listas de espera. Possibilitar ainda, definir um dia limite por situagdo da lista para as etapas que néo tiverem
movimento.

077

Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de consultas somente por especialidade, ao qual essa deve
estar previamente configurada para tal funcionalidade.

078

O sistema deve possibilitar efetuar encaixes entre horarios ja agendados.

079

O sistema deve permitir a criagdo de posigao da lista de espera personalizada para cada protocolo de acesso
a regulagio. Deve possibilitar o cadastramento de vérias posigdes personalizadas controladas por prioridade
de lista espera.

080

Visualizar os historicos de agendamentos e listas de espera por usuério ordenados por data. Também
disponibilizar visualizagdo de linha do tempo nas etapas das listas de espera.

081

As transferéncias de listas de espera realizadas para consultas, procedimentos e exames devem permitir
monitoracdo dos dados da origem em relagéo aos dados de destino.

082

O sistema deve ofertar configuragéo para sugerir o profissional de acesso como profissional de atendimento
aos agendamentos e autorizagdes de consultas.

083

Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de horarios de consultas, procedimentos e exames a
validac&o da disponibilidade das vagas antes de realizar os agendamentos.

S~

084

Possibilitar estender os horarios em uma agenda para ocupar mais de uma vaga (exemplo, agendar um
usuério as 8 horas e ocupar também o horéario das 9 horas). Considerar o0 mesmo tempo para todas as vagas,
caso seja controlado por tempo.

085

Viabilizar a visualizagio de todas as notificagbes referentes as etapas das listas de espera de consuitas,
procedimentos e exames. Possibilitar, a localizagdo de tais notificagbes por especialidade, procedimento,
exame, situagdo, unidade de salde de origem, unidade de salide de atendimento e usuario. Também permitir
a filtragem de notificagbes néo verificadas e vencidas, bem como a consulta aos dias que transcorreram
desde a ultima atualizacéo.

086

Realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe restrito aos horarios que estejam

configurados para essa funcionalidade.
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087 | Possibilitar realizar a distribuicdo de horarios de consultas, procedimentos e exames por turnos de horarios.

Permitir visualizar se um registro realizado de agendamento ou autorizagdo de consultas, exames ou
088 |procedimentos, se estd vinculado a um grupo de usuarios. Identificar o niimero do grupo e os usuérios
individuais que foram agendados ou autorizados através do grupo.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando a unidade de satde de origem,
089 | profissional e sua respectiva especialidade de atendimento, bem como, selecionar o motivo de consulta e
unidade de saude de atendimento para a obtengdo de vagas.

Deverd bloquear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos feriados devidamente

090 cadastrados

Possibilitar nos agendamentos e autorizagées de procedimentos e exames que seja localizado as unidades
091 |de saude de atendimento que contenham disponibilidade de vagas para um conjunto de
procedimentos/exames informados.

092 Gerar impressao da guia com todas as sessdes de fisioterapia e seus protocolos, ao qual foram agendadas
ao paciente.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos APAC, exigir informagdes
093 | conforme padrao do Laudo de APAC para geragéo do laudo. Imprimir documento do Laudo de APAC a partir
desses dados informados.

Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames que foram realizados por

094 encaixe.

095 Emisséo de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante e para o Profissional Solicitante
sempre que uma de suas solicitagdes for devolvida pela regulagéo.

096 Emissdo de aviso para o profissional responsével da Unidade Solicitante sempre que uma de suas
solicitagdes for agendada e for necessério a realizag&o de contato com o cidadao.

097 Deve registrar as recomendagbes para consultas. Controlando por unidade de salde, profissional e

especialidade.

Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames via lista de espera identificando
098 | nos agendamentos/autorizagbes os dados da lista de espera, sendo o usuario, unidade de saude de origem,
procedimento ou exame.

Possibilitar a visualizagdo da disponibilidade didria nos agendamentos e autorizagdes de consultas,
099 | procedimentos, exames e sessGes referente a disponibilidade de contratos, com identificagdo da quantidade
limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

No controle de autorizagdo de encaixes restringir a impressao dos comprovantes do agendamento caso ndo

100 esteja autorizado.
Possibilitar a configuragéo dos critérios de priorizagdo para o acesso aos protocolos de regulagédo, permitindo
101 |2 utilizag@o das perguntas do protocolo, termos-chave e principais informagdes do paciente (como CPF, CNS,

sexo, condigdo de diabético, etc.). Sera possivel configurar a comparagdo desses dados com o uso de
operadores légicos, tais como igual, maior, menor, entre e diferente.

Permitir o célculo e distribuigdo automatica das cotas de acordo com a populagdo abrangente das unidades
102 |de saude de origem por quantidade ou valor. Considerar cotas de agendamentos de consuitas,
procedimentos e exames.

Devera ser possivel o cancelamento por completo de uma requisi¢ao que ainda nao tenha sido atendida pelo

103 prestador, bem como a sua replicacio por completo para outra data.

Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por exame/procedimento e unidade
104 | de salde identificando usudrio, data e hordrio de solicitagéo, unidade de saude de origem, profissional
solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e observacio das etapas.

105 O sistema deve ser configuravel em relagio a restrigbes na visualizag&o e movimentagdo das listas de espera /é{
de consultas, procedimentos e exames, pela unidade de saide de origem.

106 Possibilitar a copia exata dos registros de protocolos de regulagéo, requerendo somente a associagdo com as I
especialidades ou procedimentos desejados.

Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes informando a quantidade e
107 |distribuindo manualmente as datas e horarios das sessdes. Possibilitar ainda alterar o horario do

agendamento quando contiver mais agendas criadas para o dia. ,
Durante a geragdo da distribuigdo de vagas de cotas por quantidade e valor para as unidades de salide de N
108 origem, caso a geragdo manual de cotas seja desprezada para uma unidade de satide especifica, o sistema

deve recalcular automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor) e redistribui-lo de forma
proporcional entre as demais unidades de origem.

109 Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitagio ou agendar consulta a partir da
lista de espera, carregando automaticamente os dados da solicitagiio na tela de agendamento.

2
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Devera permitir ao profissional regulador a classificagéo individualizada (ordenag@o de prioridade) de cada
solicitagdo inserida na fila de regulagdo.
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111

Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios estabelecidos pelo protocolo de
acesso a regulagdo ndo seja cumprido, o sistema deve impedir que o paciente seja incluido na lista de
espera. Essa funcionalidade é aplicavel tanto para as listas de espera de consultas, como também para
procedimentos e exames.

112

Permitir a definic8o de um prazo méximo para o agendamento de consultas, procedimentos e exames a partir
das configuragdes. Essa limitagdo devera estar condicionada a data atual, considerando tanto as consuitas ja
agendadas quanto as vagas disponiveis. Além disso, sera possivel visualizar a agenda dos profissionais até a
data limite determinada pela secretaria municipal de salde.

113

O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames as etapas das listas de
espera vencidas conforme dia parametrizado. A notificagdo deve ocorrer para os operadores do sistema
configurados para notificar.

114

Nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve possibilitar que
seja indicado um CID (Classificagdo Internacional de Doengas) ou varios, de forma opcional ou obrigatéria,
conforme configuragéo a ser definida.

115

Possibilitar a visualizagdo da disponibilidade didria nos agendamentos e autorizagbes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade de limite de controle de gastos das origens e
PPl - Programagdo Pactuada Integrada, com identificacdo da quantidade limite, quantidade utilizada,
quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel. |

116

E necessario que o sistema impega o solicitante de escolher o profissional de saide e a unidade de
atendimento para as listas de espera de consulta. J& para as listas de espera de procedimentos e exames, o
solicitante ndo deve ter a opgdo de escolher a unidade de atendimento. E importante que haja
parametrizagdo especifica para essa funcionalidade.

117

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas como retorno
(reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizacéo para esta funcionalidade.

118

E necessério permitir aos operadores a capacidade de cancelar ou excluir agendamentos e autorizag3es
diretamente do histérico de agendamentos. Se um paciente tiver um vinculo com a lista de espera, o sistema
deve retorna-lo automaticamente para esta lista. A parametrizagdo por perfil deve estar disponivel para
controlar esta funcionalidade.

119

Permitir a organizagio da sequéncia em que as questes do protocolo de acesso a regulagdo serdo
requeridas.

120

Permitir nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames direcionar uma unidade de salide de
atendimento especifica e consequentemente o sistema deve carregar somente os procedimentos e exames
relacionados a unidade informada, como também sugerir o convénio padréo para cada procedimento.

121

Permitir cadastrar observagBes para a agenda, que serdo impressas no comprovante de agendamento

122

Limitar agendamentos e autorizages de consultas, procedimentos, exames e sessdes somente pela unidade
de saude de origem de acesso conforme configuragio.

123

Realizar o registro de protocolos de acesso a regulago para filas de espera de consultas e procedimentos.
Além disso, possibilitar a definigdo do titulo do protocolo, gerenciar a situagdo e estabelecer vinculos com
especialidades e procedimentos que compdem o protocolo.

124

Consistir idade do paciente no momento do agendamento e autorizagdo conforme o procedimento ou exame
relacionado.

125

Permitir nos agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos e exames visualizar as
recomendag¢des cadastradas conforme unidade de salde de atendimento identificada. Permitir também
complementar as recomendagées.

126

Limitar as marcagdes de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe, impedindo a adigéo de
novos encaixes quando a quantidade maxima de encaixes configurada for alcangada.

127

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que o0 médico regulador consiga
visualizar o prontudrio eletrdnico do paciente.

128

Possibilitar que as unidades de saude de origem consigam buscar os registros referentes a sobra de horérios
de procedimentos e exames ainda disponiveis por unidade de salde de atendimento, procedimentos e
exames.

129

Exigir o motivo de cancelamento e observagdo, nas etapas de listas de espera de consultas, procedimentos e
exames identificadas como cancelamento.

130

Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade nas etapas das listas de espera
de consultas, procedimentos e exames somente para os solicitantes (origem).

131

Permitir realizar a transferéncia de agendamentos para estabelecimentos e datas diferentes.
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Possibilitar nos agendamentos de procedimentos e exames o confrole da agenda por profissional e
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132 | especialidade de atendimento, dessa forma, o sistema deve carregar somente a agenda compativel para o
profissional e especialidade informada.

133 O sistema deve permitir que a prépria unidade de origem possa gerenciar vagas que estdo em "sobra" e
poderdo ser usadas para o agendamento de consulta, procedimento ou exame.

134 Possibilitar realizar a distribuigdo de quantidade de vagas para horarios de consultas, procedimentos ou
exames conforme a populagdo atendida pelas unidades de saide de origem.

135 Tornar obrigatdrio o preenchimento do profissional solicitante nas listas de espera de consultas identificadas
como retorno (reconsulta).
Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AlH, exigir informagGes

136 |conforme padrdo do Laudo de Internagdo para geragdo do laudo. Imprimir documento do Laudo de
Internacédo a partir desses dados informados.
Permitir nos agendamentos e autorizagbes de consultas direcionar uma unidade de salide de atendimento

137 | especifica e consequentemente o sistema deve carregar somente os profissionais relacionados a unidade
informada.

138 | Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera de consultas, procedimentos e exames.

139 Possibilitar emitir os comprovantes de agendamentos e listas de espera via histéricos do usuario
correspondente ao registro selecionado. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta funcionalidade.

140 Permitir a visualizag&o das respostas as perguntas relacionadas aos protocolos de acesso a regulagdo por
paciente, além de possibilitar a filtragem das perguntas por protocolo.

141 Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de usudrios por
especialidade de cada profissional.

142 Requisitar o fornecimento das respostas referente as perguntas correspondentes ao protocolo de acesso &
regulacdo, de acordo com a especialidade, procedimento ou exame, nas listas de espera.

143 Permitir realizar encaixes de pacientes com definigdo de priorizagdo. Usar controle de autorizagdo de
encaixes e permitir parametrizar para tornar obrigatério ou ndo o preenchimento do motivo de priorizacéo.
Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso a regulagio sejam

144 cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de espera do solicitante, impedindo
qualquer modificagdo na ordem de prioridade. Essa funcionalidade se aplica tanto as listas de espera de
consultas, quanto a procedimentos e exames.
O sistema deve consistir bloqueando agendamentos de consuitas, procedimentos e exames por encaixe para

145 dias que contiverem indisponibilidade de vagas de Cotas de agendamentos; Contratos; Limite de controle de
gastos e PPl - Programagdo Pactuada e Integrada. O sistema deve ofertar parametrizagdo para esta
funcionalidade.
Carregar as vagas de sobras de horarios de consultas, procedimentos e exames para gerenciamento

146 | separando por data e pelo controle diario do horario, podendo ser visualizadas por controle de quantidade,
quantidade por tempo e tempo.

147 Ofertar parametrizagdo para que o sistema consista no bloqueio de agendas de consultas, exames e/ou
procedimentos por encaixe, para dias que sejam feriados ou existam blogueios de agendas pré-definidas.

148 O sistema deve consistir nas autorizagbes de procedimentos e exames para cada usudrio quando a
guantidade limite de autorizacbes for atingida num periodo parametrizavel.
O sistema de agendamentos e autorizagfes de consultas deve permitir a identificagdo dos procedimentos

149 | complementares relacionados & especialidade do profissional. E essencial que haja uma parametrizagdo no
sistema para um controle efetivo.

150 Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da lista para os pacientes que ndo
tiverem prioridade definida pelo solicitante (origem). P

161 | Emitir comprovante de agendamentos de sessdes que identifiquem a quantidade de sessdes geradas. M

152 | Permitir definir quais especialidades/tipos de exames serdo avaliados pela regulacao. s
Permitir realizar encaixes para agendamentos de consultas, procedimentos e exames fora do intervalo do

163 | horério de atendimento, ou seja, permitir informar um horario diferente do horario de atendimento. O sistema
deve ofertar parametrizag&o para esta funcionalidade.
E necessario que o sistema impega o agendamento e autorizagdo de consultas, procedimentos, exames e

164 |sessbes em feriados, especificamente para as unidades de salde que estejam localizadas em municipios

restritos ao feriado cadastrado no enderego.
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As marcacdes de consultas, procedimentos, exames, avaliagdes médicas e sessbes devem estar
configuradas para exibir as agendas conforme os horarios estabelecidos, permitindo a criagdo de agendas
para horarios externos, agendas especificas para horarios internos (apenas para a unidade), ou agendas que
possam ser acessadas de ambas as formas.

PEREIRO %=/

156

Permitir que o profissional regulador possa realizar a inclusdo de multiplas etapas de listas de espera de
consultas, procedimentos € exames.

157

Possibilitar a importagdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.

158

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados iniciais do Laudo
de APAC para geragdo do laudo diretamente pelas rotinas de agendamentos e autorizagbes de
procedimentos sem a necessidade de um processo regulatério.

159

Viabilizar a movimentagdo em grande escala das etapas das listas de espera, oferecendo a opgdo de
localizar as listas de espera de consultas, procedimentos e exames por meio da situagdo e etapa
correspondente. Possibilitar selecionar as listas de espera disponiveis e mové-las por meio da criagdo de
uma nova etapa ou através da alteragéo da Ultima etapa.

160

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso & regulagdo sejam
cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de espera do solicitante, impedindo
qualquer modificagdo na ordem de prioridade. Essa funcionalidade se aplica tanto as listas de espera de
consultas, quanto a procedimentos e exames.

161

Possibilitar a incluséo de varias perguntas personalizadas para uso nos protocolos de regulagido, com pelo
menos as seguintes alternativas de perguntas: Texto curto; Caixa de selegéo; Numérica, Valor decimal; Lista
de opgdes; Data e Hora.

162

Possibilitar visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames nas etapas de baixa os
dados do agendamento ou autorizagdo realizados via lista de espera.

163

Restringir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que no momento do agendamento ou
autorizagdo seja selecionado sempre usuérios pela menor posicdo da lista de espera e ndo em posigdes
aleatdrias. O sistema deve oferecer parametrizacéo para esta rotina.

164

Permitir a impressdo de guia de consultas com cédigo de barras ou nimero de protocolo. Possibilitar importar
requisicoes de procedimentos ou exames registrados com esses mesmos dados nos atendimentos.

165

No calendario de agendamento de consultas, procedimentos e exames, exibir os dias bloqueados e identificar
qual blogueio afeta cada dia. Também impedir que seja feito 0 agendamento em dias de bloqueio.

166

Permitir a autorizagio de procedimentos e exames por meio de sessoes, informando tanto a quantidade de
sessbes quanto a sua validade.

167

Em um processo de geragio da distribuicdo de quantidade de vagas de horarios por unidades de salde de
origem, caso seja ignorado a geragdo do horario manualmente a unidade de saGde de origem desejada, o
sistema deve recalcular automaticamente a sobra da quantidade de vagas e redistribuir proporcionalmente as
demais origens.

168

Nas unidades de saude de atendimento que estdo configuradas para informar a estratificagéo de risco, o
sistema deve exigir a informag&o na realizagio dos agendamentos de procedimentos e exames.

169

Apresentar os histéricos dos agendamentos do usudrio para que sejam verificados por todos os tipos:
consultas, procedimentos e sessGes. Deve ser possivel buscar os dados registrados pelas situagdes dos
agendamentos e autorizacdes.

170

Permitir a visualizagdo da disponibilidade diaria nos agendamentos de consultas, procedimentos, exames e
sessbes referente a disponibilidade do horario do agendamento, com identificagdo da capacidade,
capacidade utilizada e capacidade disponivel.

171

Dispor de recurso no sistema para que o regulador de forma limitada possa realizar a transferéncia das listas
de espera de consultas, procedimentos e exames.

172

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas como retorno
(reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizagio para esta funcionalidade.

173

Nos agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos e exames, impedir a substituigdo de usuarios
agendados somente para operadores parametrizados para esta condigdo.

174

Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar algumas filas de espera para passar por processo
de regulagdo/autorizagao, enquanto outros tipos permitam apenas o fluxo simples.

175

Distribuir por valor e quantidade de cotas especificas de consultas, procedimentos ou exames de acordo com
a quantidade de cidaddos atendidos pelas unidades de satde de origem.
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O sistema deve efetuar agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sess6es sem bloqueio por
feriado, caso ndo esteja parametrizado para consistir.

FIS

el

177

Permitir alterar manualmente as quantidades e valores sugeridos por unidade de salGde de origem para
distribuicdo por horario e de cotas de consultas, procedimentos e exames.

178

Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de consultas para o mesmo horario ou identificando a
transferéncia de unidade de satlde, profissional, especialidade e equipe multidisciplinar.

179

Permitir alterar manualmente a populagdo das unidades de saude de origem sugeridas para distribuicdo de
hordrios e cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

180

Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e autorizagbes de consuitas,
procedimentos, exames e sessGes pela propria unidade de salde de origem de acesso ou por qualquer outra
unidade saude de origem conforme parametrizagdo.

181

Possibilitar identificar no dia do calendario dos agendamentos de consultas, procedimentos, exames e
sessdes o nome do feriado correspondente. '

182

Permitir a configuragdo dos protocolos de acesso a regulagdo de modo a incluir uma posigao personalizada
na lista de espera, questdes customizadas e critérios de priorizacéo.

183

O sistema deve permitir controlar para os feriados cadastrados ndo sejam considerados nas rotinas de
autorizagbes. Dessa forma deve permitir registrar autorizagées de consultas, procedimentos, exames e
sessOes sem blogueio.

184

Permitir validar no momento em que séo realizados os Agendamentos, a quantidade de cotas Pactuadas para
0 municipio externos.

185

O sistema deve designar de forma automatica todos os agendamentos de consultas, procedimentos ou
exames que foram selecionados para uma transferéncia a partir de uma data informada previamente. Antes
disso, o sistema deve verificar se ha disponibilidade de vagas nas novas datas e horérios, e ocupar
automaticamente os agendamentos selecionados nesses novos horarios. Se houver necessidade, sera
permitido ao operador realizar alteragbes manuais na data e horario.

186

No controle de autorizagdo de encaixes permitir a autorizacdo dos agendamentos que envolvem consultas,
procedimentos ou exames. Realizar a impressdo do comprovante de agendamento quando estiver
autorizado.

187

O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a Gltima etapa das listas de espera dos
solicitantes, gravando a data e hora da filtima alteragdo, bem como, o operador do sistema que realizou a
alteracdo. O sistema deve ofertar parametrizagdo via privilégio desta funcionalidade.

188

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados iniciais do Laudo
de Internagio para geragdo do laudo diretamente pelas rotinas de agendamentos e autorizagdes de
procedimentos sem a necessidade de um processo regulatério.

189

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagbes de consultas informando equipe multidisciplinar de
atendimento. Permitir ainda visualizar os integrantes da equipe, bem como, visualizar a especialidade,
procedimento e convénio relacionado para cada membro da equipe.

190

Possibilitar a distribuicio de vagas para consultas ou exames conforme a populagdo atendida pelas unidades
de saude. Conforme a quantidade ou valor de consultas/exames disponiveis calcular a quantidade de vagas
para cada unidade de sadde proporcionaimente a populagéo atendida.

191

Quando ocorrer a realizagdo de agendamentos e autorizagbes de procedimentos e exames, deve ser
possivel informar o grupo de procedimentos e exames, a fim de identificar os procedimentos ou exames
desejados.

X

192

Permitir a visualizagdo e movimentagdo das listas de espera de consultas, procedimentos e exames sem
restricdo somente para as unidades de saude central. O sistema deve ofertar parametrizagdo para esta
funcionalidade.

193

Ao realizar agendamentos e autorizacGes de consultas, exames e procedimentos para um grupo de usuarios,
o sistema deve emitir os comprovantes individualmente para cada usuério.

194

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o retorno de cota
_para utilizagio em novo agendamento.

195

Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autorizagGes de consultas, procedimentos e exames
jé realizados solicitando o nome do usuério a substituir. Possibilitar também visualizar no agendamento ou
autorizacdo por qual usudrio foi substituido.

196

Facilitar o processo de busca de dados das consultas para realizagéo de transferéncias. A busca deve ter
minimamente a pesquisa por: especialidade, profissional, horario, usuario, equipe e periodo.

197

Gerenciar cada etapa dos usuarios em listas de espera de consultas, procedimentos e exames. Deve ser
identificado por data, horario da etapa, responsdvel, prioridade, nivel da prioridade e condigdo da etapa.

e
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Nao permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera de consultas, procedimentos e exames,
entdo o sistema deve validar e avisar o operador do sistema.

‘%

199

Definir um limite méximo de dias para o cancelamento de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames através de configuragéo. Essa configuragéo deve permitir que seja estabelecido um prazo maximo
contado a partir da data atual, em que & permitido cancelar a agenda. Dessa forma, os agendamentos
realizados poderao ser cancelados até o prazo limite estabelecido.

200

Permitir realizar manuaimente a baixa das listas de espera de consultas, procedimentos e exames para
unidades de satde que ndo fazem parte da rede de unidades municipal. Deve permitir identificar o local de
atendimento, observacéo, data e hora do agendamento.

201

Permitir realizar agendamentos e autoriza¢gdes de consultas, exames e procedimentos para um grupo de
usuarios, limitando todos os usuarios do grupo a uma (inica data de agendamento. Essa funcionalidade deve
ser ter parametrizac@o por perfis de operadores.

202

O sistema deve restringir nos agendamentos e autorizagbes de consultas a selecéo de especialidades
odontoldgicas. O sistema deve oferecer parametrizag@o para esta funcionalidade quanto a liberagdo ou nao
da selecédo das especialidades.

Q@

Para retornos do paciente, o sistema deve ter controle quanto ao bloqueio e periodo a ser considerado.
Dessa forma, deve bloquear os agendamentos de consultas identificados como retorno caso o usuario nao
contenha consulta agendada em um especifico periodo.

204

A agenda deve ser apresentada com seu calendario com diferentes cores para identificar a situagao das
vagas: disponivel, indisponivel, feriados, bloqueios de agenda, auséncia de cotas, dentre outros.

205

Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional solicitante diretamente pela lista de
espera. Deve exigir minimamente as seguintes informagbes para cadastro, como: Nome completo, CPF,
CNS, Data de nascimento, Sexo e Contato. Essa funcionalidade deve ser parametrizada.

206

Nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve possibilitar que seja indicado um
CID (Classificagdo Internacional de Doengas) ou vdrios, de forma opcional ou obrigatéria, conforme
configuragdo a ser definida.

207

Nao impor restricbes aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe,
desde que a quantidade de encaixes tenha sido configurada para n&o ter limitagées.

208

Apresentar o total de cidad&os atendidos e quantidade total a dividir por unidade de satde de origem para
distribuigdo de horarios e cotas de consultas, procedimentos e exames. Apresentar ainda o valor da divisao
total.

209

Dispor de configuracdo nos profissionais e unidades de atendimento para utilizar estratificagdo de risco
(exemplo: nenhum, risco habitual, intermediario ou alto) nos agendamentos e autorizagdes.

210

O sistema deve notificar automaticamente nos agendamentos e autorizagées no momento que informar o
usuario que existem histéricos de agendamentos para o0 mesmo em um determinado periodo. O sistema deve
disponibilizar de parametrizacio do periodo para verificar os histéricos.

. 211

O sistema deve conter um processo automatico para gerar os registros de horarios de agendamentos de
consultas, procedimentos e exames distribuindo quantidade de forma proporcional aos cidadaos vinculados a
uma especifica unidade de saude origem.

212

Controlar automaticamente a auséncia dos pacientes nas consultas agendadas. Definir o motivo e realizar a
devolugdo da vaga ocupada pelo agendamento cancelado.

213

Facilitar o processo de transferéncias de agendamentos de consultas, procedimentos e exames para que
possam ser realizados individualmente ou em grupo de registros.

214

Permitir o agendamento de procedimentos e exames em sessées, indicando a quantidade e distribuindo
automaticamente as datas e horarios das sessdes respeitando o intervalo disponivel. Para isso, o sistema
deve ter opcbes de configuracéo para definir a quantidade e intervalo de sessdes.

215

Quando realizar os agendamentos e autorizagbes de procedimentos e exames deve ser identificado um
convénio no minimo por procedimento ou exame. Deve apresentar o valor relacionado ao convénio
identificado.

216

Deve ser possivel pesquisar os pacientes que estdo em fila de espera de consultas, procedimentos e exames
referente a um protocolo de acesso especifico.

217

Possibilitar a visualizagdo do procedimento correspondente a especializagdo do profissional em
agendamentos e autorizagbes de consultas, além de permitir a identificagdo de pelo menos um convénio e a
exibicio dos valores do procedimento em relacdo ao convénio selecionado.

218

Possibilitar a exibigdo dos registros de transferéncia de listas de espera em consultas, procedimentos e
exames nas listas correspondentes. O software deve permitir a configuragdo do perfil de acesso para essa
funcionalidade.

Q| | X
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Fazer o controle do paciente faltante, gerando relatérios em relagéo a faltantes por especialidades, unidades
219 |de salde, profissional, etc. O sistema também deve alertar no momento dos agendamentos e autorizagdes
que o paciente é faltante.

As unidades de salde de atendimento que estiverem configuradas para ignorar feriados devem ser capazes
220 |de agendar consultas, procedimentos e exames sem qualquer impedimento por motivo de feriado, por meio
do sistema.

221 Devera emitir comprovantes de agendamento com senha tinica, em formato de cddigo de barras para a
comprovagéo da sua veracidade perante a unidade prestadora de servigos;

222 Permitir nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames alterar a quantidade do procedimento
ou exame. O sistema deve ofertar parametrizagdo para esta funcionalidade.

223 O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas, procedimentos e exames que
foram negadas pela regulagéo.

Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames direcionando a unidade de satde
224 ; s . . L
de atendimento ou identificando para qualquer unidade de saude (sem direcionamento).

205 Possibilitar o bloqueio dos horarios de atendimento de exames, ndo permitindo agendamentos por periodo,

unidade de saude de atendimento, exame ou horérios de unidades de salde externas.
. Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames vincular os termos-chave
226 |relacionados a protocolo de acesso de duas maneiras: Manualmente pelo operador do sistema e
automaticamente conforme descrito na justificativa da lista de espera.

227 | Emitir comprovantes de agendamentos e autorizagdes possibilitando a assinatura do agendador.

Permitir registrar agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames informando a unidade de salde
228 | de origem, escolha de varios procedimentos e/ou exames, e indicag&o da unidade de salide de atendimento
para a verificag@o de vagas.

229 Realizar consisténcia de dados para que ndo ocorra duplicidade de insergdo de laudos de APAC nas listas de
espera.

230 Dispor de mdltiplos filtros para as listas de espera, incluindo buscar pela identificagdo se é consulta,
procedimentos, exames, laudo de internacdo ou de APAC.

231 O sistema deve validar e avisar o operador do sistema se ja existem outras listas de espera em aberto para o
usuario, no momento da inclusdo de agendamentos de consuitas, procedimentos e exames.

O SRES deve possibilitar que sejam criados exames compostos por mais de um procedimento SUS através
232 |do vinculo do procedimento SIGTAP e quantidade do mesmo para formar a composi¢do de valor do exame
criado.

233 | Permitir agendamentos e autorizagbes do exame principal relacionando os vinculados.

234 Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas agendas cadastradas,
respeitando as regras de prioridade e a posigdo do paciente.

. 235 Exibir o nimero total de pacientes aguardando em listas de espera por especialidades, a fim de programar o
agendamento automatico. /

O sistema deve permitir visualizar a localizag&o e histérico de anexos do paciente. Esses dados devem ser no /O

236 minimo referente aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

O SRES deve possuir cadastro de convénios com objetivo de possibilitar a diferenciagdo de valores de

237 exames por convénio; e

238 | assim ser possivel controlar e diferenciar valores para um mesmo exame em diferentes convénios.

Permitir a realizagdo do cancelamento automatizado de pacientes agendados que faltaram ao atendimento,
239 |tendo um ambiente para definir parametros minimos essenciais, incluindo operador padrdo ¢ motivos de
cancelamento para consultas, procedimentos e exames.

240 O sistema deve ter parametrizagio para indicar se vai considerar a distancia via geolocalizagdo pelo
enderego da unidade de saide de origem ou se ira considerar o enderego do usuario.

Para possibilitar o agendamento e autorizacdo de unidades de saGde por meio da geolocalizagdo, é
241 | necessario que a plataforma esteja integrada com a APl do Google Maps e oferega op¢des para configurar a
chave de acesso.

Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulagédo possibilitando identificar a origem
242 | que sera sugerida para agendamento automético, podendo manter a origem da lista de espera ou tentar
agendar como central de agendamentos.

A partir da configuragdo do cadastro de CBO-S o sistema deve exigir ou nio anexos no momento em que for

243 registrado um agendamento, autorizagdo ou inclusdo em listas de espera.

2| g
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Permitir configurar o agendamento automatico conforme o tipo de horario de agendamento, podendo ser
restringido a vaga do agendamento para horarios internos, externos ou para ambos.
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245

Existir um cadastro de grupo de usuarios, que possam ser gerenciados por ativos e inativos. Possibilitar
utilizar esse grupo nos agendamentos e autorizagbes.

246

Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo minimamente as extensées .jpg, .png
e .pdf. Demais extensées potencialmente maliciosas ndo poderdo ser inseridas. Exemplo: .exe, .dll, .zip

247

Dispor de processo automatico que seja parametrizavel um horario inicial de execucéo, para realizagéo de
agendamentos, cancelamentos e validagdes no controle de gastos das unidades parametrizadas com limites.

248

Oferecer uma tela que permita a configuragdo de pardmetros para agendamentos autométicos de
especialidades, procedimentos e exames, permitindo a identificagdo individual ou em grupo das opgdes
desejadas.

249

O sistema deve facilitar a pesquisa dos usudrios para os municipios de origens permitindo exibir somente os
usudarios referente ao municipio de acesso.

250

O sistema deve gerar a latitude e longitude do enderego do usuario automaticamente conforme utilizagio do
mesmo nas telas de agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessbes.

251

Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos (anexos) serdo permitidos para
utilizagdo nas listas de esperas e agendamentos de consultas, procedimentos e exames, permitindo também
definir sua obrigatoriedade de insercéo.

252

O sistema devera permitir anexar e visualizar os documentos/arquivos do cidadao ao inserir o mesmo em
uma fila de espera ou pelo regulador durante a regulagio, permanecendo possivel a visualizagdo destes
documentos durante todo o fluxo do registro, até a consulta.

253

Os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames que forem realizados pelo processo
automatico, devem ser facilmente identificados no sistema.

254

Permitir configurar o nimero minimo de dias de antecedéncia para que uma solicitagdo seja agendada pelo
processo automatico (nimero minimo entre a data atual e a data do agendamento).

255

Permitir configurar o agendamento automatico para que realize agendamentos através da lista de espera de
consultas, procedimentos e exames. Deve considerar somente as condigcdes de lista de espera especifica.

256

Permitir a visualizagdo da unidade de salude de atendimento mais préxima por meio da geolocalizagdo nos
agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes, levando em conta o
enderego da unidade de saude de origem informada. Além disso, possibilitar a identificagdo da distancia em
metros ou quildmetros da unidade de salide de atendimento mais préxima, de acordo com a proximidade.

257

Deve possuir processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas agendas cadastradas,
respeitando as regras de prioridade e a posi¢ao do paciente na fila.

258

Permitir visualizagdo em relagéo a localizagdo de unidades de satide mais proximas do enderego do paciente
por meio de geolocalizagéo durante agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e
sessdes. O sistema deve apresentar em metros ou quildmetros a diferenga dessa distancia.

259

Dispor de recurso visual dos anexos (imagens ou documentos) vinculados a um especifico usuario.

260

Deve ser apresentado o namero total de pacientes aguardando na lista de espera para procedimentos e
exames, com o intuito de programar o agendamento automético.

261

Possibilitar antecipar a geragdo automatica da latitude e longitude a partir do enderego das unidades de
saude disponiveis para obtencdo da geolocalizagdo. O sistema deve exibir quais unidades de salde
conseguiu ou n&o gerar a latitude e longitude.

262

Possibilitar reutilizar os anexos do usuario em novos agendamentos, autorizagbes e listas de espera, a fim de
evitar a necessidade de novos cadastros e o consequente aumento inesperado da base de anexos.

263

Devera permitir a configuracdo de pardmetros de proximidade territorial entre cada unidade solicitante e
prestadores de servigos (proprios ou contratualizados) de forma que as vagas disponiveis para agendamento
automatico sejam consumidas de acordo com a proximidade entre a solicitante e o prestador.

264

Permitir acompanhar via log de sistema as principais agbes realizadas para os servigos automaticos de
agendamento, cancelamento e limite de gastos.

265

Permitir a visualizag&o, por meio de relatério, do tempo de permanéncia do usuario em cada etapa das listas
de espera de consultas.

266

Permitir a criagdo de rotinas diferenciadas para cada perfil quanto a visualizagdo, criagdo e alteragdo dos
horarios de agendamento, podendo estes serem configurados de forma separadas para consultas e exames,
com base nos perfis de acesso do sistema.
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Quando ocorrer a desativagio do cadastro do usudrio, o sistema precisa cancelar automaticamente todos os
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267 |agendamentos, autorizagbes e listas de espera pendentes relacionadas a esse usuario. E necessério que
essa funcionalidade seja configuravel através de par@metros.

268 Devera permitir o gestor verificar em forma de relatério o tempo médio de espera nas filas, com base em um
periodo estipulado. Além do tempo de permanéncia em cada etapa da lista.
Possibilitar que um Unico agendamento e autorizagdo de exames e procedimentos realize a baixa das demais

269 |listas de espera do paciente conforme grupo SIGTAP cadastrado. Possibilitar ainda identificar no
agendamento ou autorizagdo efetivados o vinculo com as demais listas de espera.

270 Possibilitar a cépia exata dos registros de protocolos de regulagédo, requerendo somente a associagéo com as
especialidades ou procedimentos desejados.

271 Gerar relatério que apresente os bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, contendo totais por
profissional, exame, motivo da falta e unidade de saude de atendimento.

272 Permitir nos agendamentos de consultas, procedimentos e exames a visualizagdo das vagas reservadas,
bem como, sua respectiva cor.

273 Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle didrio de quantidade por tempo;
quantidade e tempo por turnos de atendimento.
Possibilitar a efetivagdo do agendamento em vagas reservadas nos agendamentos de consultas,

274 | procedimentos e exames. O sistema deve oferecer a opgdo de parametrizagdo por perfil para determinar
quem pode ocupar essas vagas.

275 As unificages de listas de espera de consultas, procedimentos e exames devem ser restritas a0 mesmo
paciente e restrita a um (inico destino, seja ela para uma especialidade, procedimento ou exame.

276 Permitir configurar de forma individual para cada unidade de salide referente ao preenchimento do campo de
origem na incluséo de usuérios na lista de espera.

277 | Disponibilizar relatorio com a relagdo dos agendamentos realizados.

278 O sistema deve permitir definir o nimero minimo de critérios exigidos para atender o protocolo de acesso a
regulacéo.

279 | O sistema deve restringir a visualizagdo dos graficos por centrais de agendamento e municipios de acesso.
Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AlH, exigir informagbes

280 |conforme padrido do Laudo de Internagdo para geragdo do laudo. Imprimir documento do Laudo de
Internacdo a partir desses dados informados.

281 O sistema devera permitir o cadastramento de motivos de reservas, incluindo a identificagdo da cor, nome e
situacéo.

282 O sistema precisa disponibilizar uma funcionalidade que permita unificar as listas de espera com base na
especialidade, exames e procedimentos, com controle de acesso de acordo com o perfil de cada usuario.
O processo de unificagéo de listas de espera de consultas, procedimentos e exames deve possnblhtar que o

283 | operador do sistema realize a unificagfo da lista considerando as informagdes da lista de espera mais antiga /
ou da lista de espera mais recente. -

284 Os agendamentos de consultas, procedimentos e exames devem carregar bloqueios parciais e Y
consequentemente mostrar somente as vagas de horarios liberadas para o dia, sendo:

285 |- Para horéarios bloqueados com controle por quantidade, mostrar somente a quantidade de vagas liberadas.

286 |- Para horarios com controle por tempo, devera ser exibido somente o intervalo de horério permitido.

287 Apresentar uma lista dos pacientes que tiveram seus agendamentos transferidos e cancelados, para que
possam ser contatados posteriormente.

288 Os agendamentos de exames podem ser direcionados de forma aleatéria ou exibidos em ordem alfabética, a
depender da configuracéo do sistema.

289 Permitir a inclus@o de reservas de vagas por periodo, turno e dias da semana, vinculando-as aos respectivos
motivos de reserva desejados, nas agendas de consultas e procedimentos.

290 O sistema deve possibilitar a limitagio da insergdo do horario de encaixe, assegurando que ele néo
ultrapasse o horario inicial do turno da agenda.

291 | Permitir a emiss&o de Relatério de Disponibilidade de vagas.

292 | Permitir a emiss&o do Relatério de Agendamentos.
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Ao cancelar ou substituir usuarios nos agendamentos e autorizagbes de procedimentos e exames que
possuem vinculo com mais de uma lista de espera, o sistema deve solicitar ao operador do sistema o retorno
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293 do usuério a lista de espera. Ao efetivar o cancelamento, todas as listas de espera que estavam vinculadas
ao registro devem voltar ao estado anterior.

Gerar um relatério que apresente a eficiéncia dos agendamentos com base nas cotas. Permitir a visualizagéo

294 da capacidade da cota, o nimero de agendamentos realizados, as sobras de disponibilidade, o total de
atendimentos realizados, o nimero total de agendamentos, as faltas ocorridas e a porcentagem de
aproveitamento.

295 O sistema deve possibilitar a customizagdo das categorias de situagdo das listas de espera de consultas e
exames de acordo com o perfil de acesso, que inclui solicitante e regulador.

296 Permitir a visualizagdo, por meio de relatoério, das tentativas de agendamento automatico de consultas,
procedimentos e exames, desde o registro inicial até a efetivaco do agendamento.

Durante a geragéo da distribuicdo de vagas de cotas por quantidade e valor para as unidades de saude de

297 origem, caso a geragdo manual de cotas seja desprezada para uma unidade de satde especifica, o sistema
deve recalcular automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor) e redistribui-lo de forma
proporcional entre as demais unidades de origem.

Possibilitar a visualizagdo das vagas dos horarios reservados diretamente na agenda de consultas e

208 | procedimentos. Além disso, permitir realizar agdes individuais na agenda, como reservar vagas
individualmente ou excluir o cadastro de reserva.

O sistema deve impedir, via configuragio, que um usudrio realize o cancelamento de pacientes em lista de

299 |espera inclusos por outro usuério, limitando-o ao cancelamento apenas dos pacientes ao qual ele fez a
incluséo em lista de espera.

300 O moédulo deve conter graficos basicos para acompanhamento do fluxo das centrais e municipios por periodo,
sendo minimamente os seguintes:

301 |- Numero de agendamentos e autorizagdes de consultas;

302 |- Numero de agendamentos e autorizagdes de procedimentos;

303 |- Total dalista de espera de consuitas e procedimentos controlados pela situagdo.

304 Gerar relatérios que apresentem as quantidades disponiveis de exames por unidade de salde, além de
mostrar a capacidade de atendimento, os agendamentos j4 realizados, os blogueios e o saldo disponivel.

305 O processo de unificagéo de listas de espera deve conter funcionalidade para permitir informar mditiplas
especialidades, exames e procedimentos para localizar as listas de espera do paciente para unificagéo.

306 | O sistema deve permitir a configuragéo e exibig8o dos graficos de acordo com o operador do sistema.

307 O sistema devera possibilitar a definigio, nas agendas de consultas e procedimentos, da opgéo de controle
de reserva de vagas.

308 Permitir a configuragdo dos locais de atendimento padrdes do sistema e-SUS para serem utilizados no
agendamento de consultas. /"
Permitir nos agendamentos e autorizagbes de consultas visualizar o procedimento relacionado a

309 |especialidade do profissional, bem como, identificar pelo menos um convénio e visualizar o valor do
procedimento em relag&o ao convénio selecionado.

Gerar relatorio com informagdes sobre os agendamentos realizados pelo profissional em uma determinada

310 |data, identificando o horario do agendamento, o usudrio que solicitou, o niimero do Cartéo Nacional de Salde
(CNS) e a especialidade.

311 Quando o agendamento ou autorizagéo ocorrer por grupo, deve ser apresentado no processo de recepgéo de
consultas ou de exames a identificagio de qual grupo o registro possui vinculo.

O sistema deve impedir o solicitante de direcionar o profissional de atendimento e a unidade de saude de

312 atendimento nas listas de espera de consultas. Para as listas de espera de procedimentos e exames deve ser
impedido de o solicitante direcionar a unidade de salde de atendimento. Deve haver parametrizag&o para
esta funcionalidade.

313 Deve ser apresentado o numero total de pacientes aguardando na lista de espera para procedimentos e
exames, com o intuito de programar o agendamento automaético. @(
Disponibilizar relatério contendo informagdes sobre os agendamentos ja realizados de consultas e exames, )

314 |bem como a capacidade disponivel para esses atendimentos, apresentando ¢ percentual correspondente em
relacdo a disponibilidade total.

315 Possibilitar informar o Local de atendimento e-SUS correspondente durante o processo de agendamento de

consultas.
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Gerar um relatério que apresente a eficiéncia dos agendamentos com base nos horarios. Permitir a
visualizagdo da capacidade do hordrio, o nimero de agendamentos realizados, os cancelamentos, o total de

4
j

316 atendimentos realizados, o numero total de agendamentos, as faltas ocorridas e a porcentagem de
aproveitamento.

317 Possibilitar visualizar através de relatérios de lista de espera de consultas e de listas de espera de
procedimentos os pacientes que estdo atrelados a protocolos de acesso a regulagéo.
Ao realizar o agendamento ou a autorizagio de procedimentos e exames através de uma lista de espera, é

318 |importante que o sistema identifique automaticamente outras filas pendentes do paciente para 0 mesmo
grupo SIGTAP do procedimento ou exame informado, caso ocorra a baixa do paciente para um deles.

319 | Deve permitir manter as situagGes padrGes ou personaliza-las a critério do administrador do sistema.
Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios estabelecidos pelo protocolo de

320 |@cesso a regulagdo ndo seja cumprido, o sistema deve impedir que o paciente seja incluido na lista de
espera. Essa funcionalidade é aplicavel tanto para as listas de espera de consultas, como também para
procedimentos e exames.
Possibilitar ao requerente, por meio da configuragdo de parametros, efetuar a devolugdo das filas de espera

321 de consultas, procedimentos e exames para o controle regulatdrio, informando a raz&o, o profissional que fez
a solicitag@o, o profissional de atendimento, a unidade de satide onde ocorreu o atendimento e a suposigédo
diagnostica.

MODULO DE LABORATORIO

001 Possibilidade de configurar os exames conforme dados necesséarios para digitagdo dos resultados e a
produc¢do dos mapas de trabalho e laudos.

002 Realizar a validagdo no momento de inserir o CID, se esta correto conforme o exame, gerando corretamente
o faturamento para B.P.A.

003 | Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.

004 | Deve permitir o registro de entrega de exames aos pacientes;

005 | Localizar exames com necessidade de autorizagdo de realizag@o para cada laboratério.

006 Deve possuir funcionalidade para interfaceamento dos exames selecionados, para equipamentos de
laboratério. Deve possuir no cadastro de exames campo para indicagéo se o exame € interfaceado.

007 | Permitir emissdo de um relatério de exames agendados em que o usudario ndo compareceu na unidade.

008 | Controlar os diferentes métodos de realizag&o utilizados para cada exame.

009 Restringir a impressao de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que realizou o
exame.

010 | Realizar rotina de cdpia para exames e convénios ja cadastrados de um local para outro. E

011 | Permitir a realizacéo de restrig&o de requisigdo de exames para determinadas unidades do municlipio. /(]

012 Possuir controle de status do exame, por exemplo, se a amostra ja foi colhida ou coletada, se o resultado foi
digitado, se o exame foi entregue.

013 Realizar a emissdo de resultados de exames, possibilitando selecionar o tipo da emiss&o, por exemplo: por
mapa de trabalho, por profissionais.

014 | Devera permitir a impresséo das etiquetas em impressora térmica especifica para etiquetas autoadesivas;

015 Realizar configuragdo de etiquetas de exames com cddigo de barras, permitindo a emiss&o para diferentes
materiais e bancadas de trabalho.

016 | Deveré possuir a impressdo dos mapas de trabalho configurados para os exames individualmente ou em lote; |

017 Permitir visualizar e imprimir os mapas de resultados, bem como visualizar e imprimir o comprovante de
retirada.

018 Deve permitir a impressdo e reimpressdo das etiquetas em impressora térmica especifica para etiquetas
autoadesivas;

019 | Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.
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Permitir realizar a recepgdo de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais através do codigo de
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020 barras ou QR Code.

021 Disponibilizar integragio com sistema laboratorial, permitindo que os resultados dos exames sejam
visualizados no prontuario eletrénico do paciente, sem necessidade de anexar os

022 resultados ao prontuario. E importar automaticamente os exames solicitados no prontuério do paciente por
meio das requisicdes.
Permitir a recepgdo de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recepgéo de usuarios por

023 leitura de cédigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica. Possibilitar informar a unidade de saude
de coleta, profissional solicitante e a realizagio de exames em gestantes e critério de urgéncia. Possibilitar
informar o material e CID consistente para cada exame.

024 Possibilitar a impresséo a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento de recepgéo de
exames.

025 | Disponibilizar emisséo de declaragdo de comparecimento de usuario na recepgio de exames.

026 Possibilitar o controle de autorizagdo de realizagio de exames de alto custo ou dentro do prazo de validade
registrando a autorizagéo ou indeferimento, responsével e descrigéo detalhando o motivo.
Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos pacientes. Identificar a coleta de materiais de

027 |exames por leitura de etiqueta com codigo de barra. Possibilitar informar o material coletado para o exame.
Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.

028 | O sistema deve validar os valores minimos e maximos para cada informagéo dos resultados de exames.

029 Devera disponibilizar automaticamente os laudos liberados diretamente no prontuério do paciente para o facil
acesso ao profissional solicitante (médicos e demais profissionais).

030 | Dispor de impress&o automatica de laudos com assinatura digitalizada e/ou elaborada.

031 Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de dias
parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

032 | |dentificar usudrios com resultados incompletos ou ndo informados.
Permitir langamento de exames realizados, com seus respectivos resultados conferidos e liberados pelo

033 | responsavel. Permitir informar o responsavel pelo exame restringindo ao profissional a liberag&o eletronica do
resultado de exame.

034 | Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

035 Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta com c6digo de
barra por transagéo.

036 | Permitir integragio com equipamentos laboratoriais para langamento automatico de resultado dos exames.

037 Disponibilizar configuragdo que possibilite a escolha de dias para recepgéo de exames dos usuarios,
impedindo a alterag&o pelo operador.

038 Possibilitar a inativagdo dos cadastros de exames, com isso exibir apenas os exames ativos para utilizagao
no sistema.

039 Possibilitar a impressdo a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento de recepgéo de
exames.

040 Emitir relatorio de historico dos exames das recepgdes possibilitando visualizar todas as situagdes que o /
exame percorreu.
Possibilitar parametrizagdo para realizar baixa automatica para exames recepcionados e n&o realizados pelos m

o4 laboratérios
Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuérios através de emiss&éo de comprovante.

042 | Identificar a coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra. Possibilitar informar o
material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada. ~ /

043 Devera conter relatério analitico e sintético de produgdo por unidade do prestador, apresentando totais por W
prestador, exame e profissional.

044 | O sistema deve validar os valores minimos e maximos para cada informagéo dos resultados de exames.

045 | Possibilitar restrigdo de recepgao de exames por operador.
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Gerar apresentagdo impressa em formato de relatério comparativo de exames realizados em anos e meses
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anteriores, com percentual de aumento ou diminuig&o nos exames realizados em cada periodo.

047 | Possibilitar restringir requisi¢io de exames para determinadas unidades do municipio.

MODULO DA SAUDE DA FAMILIA

001 Propiciar a visualizagdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau de parentesco.
Respeitando nivel de acesso.

002 Possuir rotina de unificagdo de cadastros de cidaddo duplicados. Onde seja possivel a visualizagdo do
histérico dessa unificagéo.

003 | Possibilitar o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mée.

004 Possibilitar registro das informagdes de logradouros e bairros ou distritos por digitagéo livre ou por pesquisa
nas respectivas tabelas.

005 Disponibilizar Cadastro Individual de acordo com os padrdes do sistema e-SUS APS, permitindo registrar
também contatos, Local de Trabalho e Observagfes em geral.

006 Facilitar o preenchimento do campo bairro e logradouro/distrito quando for informado o cédigo CEP
relacionado.

007 | Possuir campo para registro das informagbes do plano de satide do cidaddo em seu cadastro.
Possibilitar o cadastro de cidadaos que sdo usuarios/pacientes, em conformidade com o registro da Base

008 Nacional de Usudrios do SUS e de acordo com as normas da Ficha de Cadastro Individual no LEDI - Layout
e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em sua composi¢8o, os seguintes
elementos:

009 |- Identificagdo: Cédigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartéo Nacional de Saude;

010 |- Informagdes do cidaddo: nome, nome social, filiagdo, data de nascimento, sexo, raga ou cor, etnia,
ocupagao, tipo sanguineo; Documentos.

011 |- Enderego: C.E.P., logradouro, nimero, bairro ou distrito, complemento, ponto de referéncia, telefone fixo,
telefone celular.

012 |- e-SUS APS: Vinculaggo do cidaddo com a Equipe/Profissional, Informagdes sociodemogréficas, Situagéo de
Salde, Situagdo de Rua.

013 Possuir cadastro de Motivos de desativagdo dos Pacientes. Permitindo langamento no cadastro do paciente,
juntamente com a data da desativacéo.

014 Permitir a importagdo de foto ou integragdo direta (sem softwares alternativos) com o webcam para
identificagdo da pessoa.

015 | Possibilitar a inclusdo e retirada de profissionais da microarea.

016 Deve permitir o cadastro das Areas, Microdreas e equipes conforme SCNES. Deve possuir, em sua
composigao, os seguintes elementos:

017 |- Area: Cédigo e descrigo da 4rea da equipe, segmento, unidade de saude e |.N.E. (Identificador Nacional de
Equipe);

018 |- Microareas: Cédigo da microarea e profissional vinculado a cada microarea;

019 |- Equipe: Profissionais que compdem a equipe.

020 Permitir desativagsio de areas/microareas que ndo estdo mais vinculadas no C.N.E.S. - Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salde.

021 | Possuir importagdo do cadastro de equipes do SCNES; Possuir a inclus&o e retirada de profissionais;

022 Possibilitar a alteragdo do responsével familiar, definindo um novo responséavel entre os integrantes da
familia. Wi

023 Gerar um relatorio que apresente a quantidade e o percentual de domicilios ndo visitados, agrupando por \x
unidade de salde, drea, microdrea, fora de érea, bairro e logradouro.

024 | Permitir a emissao de Relatério de Acompanhamento de Pacientes Analitico.

025 | Permitir a emissd@o de Relatorio de Acompanhamento de Pacientes Sintético. A/

026 | Permitir a emisséo de Relatorio de Incidéncia de doengas.

027 | Permitir a impresséo do relatério de Visitas Domiciliares dentro do padréo disponibilizado pelo DAB.

CNPJ: 07.570.518/0001-00 LEST: 06.920.250-8
Rua Marta Silveira Maciel, n° 04 — Centro — Pereiro — CE
(88) 3527-1250 / 3527-1260

[




PREFEITURA MUNICIPAL DE

Permitir cadastro de animais de estimag¢&o com no minimo as seguintes informag6es: Nome do Animal, Sexo,

ESTADO DO CEARA 5,"“"""’"’9%% %'%
PEREIRO %=/

028 Idade, Espécie, Raga, Pelagem e Situagéo.
Deve possibilitar o cadastramento de Familias e seus integrantes, obtendo as informagbes de situagdo de
029 |moradia e saneamento das familias, condi¢cdes referidas dos pacientes conforme o sistema e-SUS do
Ministério da Satde.
030 | Inativar um imével, informando o motivo da sua baixa e registro da data desta baixa.
031 | Acompanhar por histérico as familias que se mudaram do domicilio.
032 Realizar pesquisa do domicilic por responsével familiar, integrante da familia ou pelo histérico de familias que
mudaram.
033 | Possibilitar a inclusdo e retirada de integrantes das familias do domicilio.
034 | Realizar processo de transferéncia familiar, de um imével para outro.
035 Disponibilizar dentro do cadastro domiciliar, atalho para o cadastro de Cidaddo, permitindo vincular um
cidadéo ao domicilio e cadastrar um novo cidaddo sem a necessidade de sair da tela de cadastro domiciliar.
036 Possibilitar a transferéncia de um imével para uma nova area e/ou microarea. Realizar a transferéncia das
familias com seus integrantes caso seja um domicilio.
037 Disponibilizar relatério de familias cadastradas, demonstrando a identificagdo do domicilio (enderego, area,
micro area) e a relagéo dos respectivos moradores vinculados ao domicilio.
Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de Visita Domiciliar e
038 | Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Satde. Deve possuir, em sua
composicao, os seguintes elementos:
039 |- Identificagdo: Cédigo do cidad&o, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartdo Nacional de Saude,
data de nascimento, sexo.
040 |- Informagdes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle ambiental/ vetorial, Antropometria,
Sinais vitais e Glicemia.
041 |- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.
042 Obrigar através de configuragio o uso de geolocalizagdo nas visitas registradas em dispositivos moéveis
(tablets) pelos Agentes Comunitérios de Satde.
043 Permitir realizar registro e impressao de estratificag@o de risco, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade municipal.
044 | De acordo com regras do e-SUS APS permitir registrar visitas para iméveis que néo sejam do tipo Domicilio.
045 | Exibir a vinculagéo do domicilio e da familia do cidad3o visitado.
046 Emitir relatorio de domicilios, familias e integrantes visitados, por quantidade e percentual, com totais por
area, microarea, fora de area e profissional, bairro e logradouro.
047 | Possibilitar pesquisar filtrando os atendimentos fora de area.
048 Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atengdo Primaria & Saude conforme PORTARIA
Ne° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:
049 | — Proporgdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a 12 até a 20*
semana de gestacao;
050 | Il — Proporgéo de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV;
051 | Ill - Proporgéo de gestantes com atendimento odontolégico realizado;
052 | IV - Cobertura de exame citopatolégico; ,
053 |V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta valente; HZ
054 | VI - Percentual de pessoas hipertensas com presséo arterial aferida em cada semestre; e YN
055 | VIl - Percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada.
056 | Apresentar calculo do indicador sintético final. . {
057 Disponibilizar filtro por Periodo, possibilitando informar o quadrimestre vigente ou futuro ao relatério de N

Indicadores de Desempenho da Atengéo Priméria a Satde.
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058 resultado do indicador.
059 | Possibilitar a emiss&o do relatério de indicadores por unidade de saide e area/equipe.
Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de Visita Domiciliar e
060 | Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saide. Deve possuir, em sua
composicéo, os seguintes elementos:
061 |- Identificagdo: Codigo do cidado, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. - Cartdo Nacional de Salde,
data de nascimento, sexo.
062 |- Informagbes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle ambiental/ vetorial, Antropometria,
Sinais vitais e Glicemia.
063 |- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.
064 Permitir monitorar os 7 Indicadores do Previne Brasil, com controle total dos pacientes que se enquadram em
cada indicador individualmente.
065 Possibilitar a pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou pelo histérico de familias
que se mudaram.
066 | Possibilitar a visualizagéo do histérico de unificagdo dos cadastros do cidad&o.
067 | Deve possuir relatérios, minimamente:
068 | Visitas domiciliares néo realizadas.
MODULO DE TRANSPORTE / TFD
001 | Possibilitar a configurag8o de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por periodo.
Devera permitir a criagdo de rotas, identificando no minimo: nome da Rota, municipios de destino, locais de
002 embarque e veiculo. Permitir definir o prestador, convénio e procedimentos para faturamento de BPA —
Boletim de Produgdo Ambulatorial. Possibilitar especificar o valor de transporte por passagem ou valor da
viagem.
003 Proporcionar configuragéo de agendamento por rota (municipios) com os horérios de partida e quantidade de
usudrios para transporte.
004 Permitir o cadastramento do Destino, com as seguintes informagdes: Descrigdo, Enderego Completo,
Municipio e Situacéo.
005 | Permitir o cadastro de veiculos para controle de despesas e transporte.
006 |Devera permitir o cadastro dos condutores, com informagéo do nimero da CNH.
007 | Possibilitar a informag#o da categoria de CNH no cadastro de veiculos.
008 Disponibilizar funcionalidade para consistir na categoria de CNH dos veiculos com os condutores
cadastrados.
009 Consistir na existéncia de cotas de transporte por rota e periodo. Permitir o agendamento de transporte com
identificagdo da rota, local de destino, motivo de transporte, local de embarque e horario de partida. )
010 Permitir configuragdo para controlar poltronas, apresentando visualizagdo dos acentos no momento de
realizar os agendamentos.
011 Disponibilizar funcionalidade para informar acompanhante, permitir substituir acompanhante nos
‘agendamentos.
012 | Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na Ultima viagem agendada.
Disponibilizar inclusdo de registro de apoios por rota e municipio identificando usudrio, usuario
013 acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular
unidade de satide, profissional, especialidade e valor diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade
e valor total de apoios conforme periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio. )
014 Permitir a conclus&o do roteiro de viagem informando no minimo as seguintes informagdes: - Data e hora de 0&
chegada; - Quilometragem Inicial e quilometragem final; - Observages relacionadas a viagem. l
015 Permitir o registro de manutengbes realizadas no veiculo, podendo definir a data ou quilometragem da %/
préxima manutencéo '
016 | Permitir langamento de despesas relacionadas a uma viagem. -
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017 Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por data.

018 Permitir a classificagdo das despesas de viagem em grupos permitindo a emisséo de relatérios de despesas
sintéticos.

019 | Permitir cadastro manual do laudo de TFD diretamente pelo setor de TFD.

020 Possibilitar a visualizagdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicllio realizados por usudério,
periodo e situagao detalhando as soficitagées do usuario.

021 | Permitir a impresséo de documentos de solicitagdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.
Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do Domicilio

022 |informando a solicitagdo, unidade de salde de atendimento, profissional, especialidade, procedimento,
situacéo do atendimento quanto a realizag¢&o e detalhamento.
O sistema deve realizar o controle e gerencia dos gastos referentes a frota de veiculos, méquinas e

023 |equipamentos, para combustiveis e lubrificantes (Materiais préprios ou de terceiros) e custos com a
manutencéo, possibilitando classificar os gastos por viagens em grupo com emissdo de relatorios.

024 | Emitir relatérios comparativos de:

025 |- Transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigo nos transportes em
cada periodo.

026 |- Despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas despesas em cada
periodo.

027 |- Médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas medias de
consumo em cada periodo.

028 |- Solicitages de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuigdo nas
solicitagbes em cada periodo.

029 |- Atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicllio, com percentual de aumento ou diminuigdo nos
atendimentos em cada periodo.
Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais por

030 |unidade de saide de atendimento, profissional, especialidade, situagdo, unidade de salde de origem,
municipio de origem, usuario.

031 | Disponibilizar relatério de quilometragem percorrida por motorista e por veiculo.

032 Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.
Detalhar percentual das despesas.

033 Permitir a visualizagio, exportagdo ou impressdo de relatdrios do sistema. Com possibilidade de verificar os
agendamentos de transportes e capacidade disponivel em relagéo a disponibilidade.

034 | Disponibilizar ferramental para criagdo de roteiros de viagem, contendo no minimo as seguintes informagées: 7 7 )
- Motorista responsavel pela viagem; - Veiculo; - Destino da viagem; - Local de partida; - Data e hora da b

035 |saida; - Previsio de data e hora para chegada; - Passageiros (identificando se é paciente ou acompanhante);
- Ponto de embarque de cada passageiro, com respectivo destino e horério do compromisso.

036 Dispor de um alerta para o operador do sistema quando o usuério ndo compareceu na uUltima viagem
agendada.

037 Dispor de relatério de acompanhamento de transportes realizados com totais e detalhamento de percentuais.
Constar dados dos totais por rota, municipio e local de destino, motivo do transporte, prestador e convénio.

038 Extrair relatorio com agendamentos de transportes em determinada data, identificando horério de partida,
usudrio e niumero do CNS.
Dispor de relatério de acompanhamento das Solicitagdes de Tratamentos Fora do Domicilio (TFD). Permitir

039 | detalhar dados das unidades de saude de origem, municipio de origem, identificagdo do paciente, além do
tipo do tratamento e sua situag&o. /

MODULO DE ESTOQUE

001 | Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo préprio das unidades de saude. VA

002 Proporcionar o controle de estoque por centos de custos identificando movimentagdes realizadas por cada
lote.

003 Permitir realizar bloqueios de insumos e lotes de materiais e/ou medicamentos em uma ou vérias unidades de §

saude simultaneamente, impossibilitando a realizagédo da saida desses lotes.
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Deve permitir o controle de estoque de medicamentos, e controlar também tudo o que foi dispensado,

004 mostrando um histérico de dispensas ao selecionar o Paciente desejado.
Gerenciar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Extrair relatérios definidos pela

005 | Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balango de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial
Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

006 Permitir gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos almoxarifados e
farmacias. Permitir controle individual de saldos.
O sistema devera possuir a funcionalidade de geragdo de requisigdo para inicio do processo de compra a ser

007 administrado pelo setor de licitagbes desse 6rgao publico. Devera controlar o estoque minimo, maximo e
ponto de reposigdo dos materiais, orientando o almoxarife para as providencias de iniciar a reposigéo
necessaria dos estoques.

008 Possibilitar definir o calculo dos materiais para ser por prego da Ultima compra ou custo da compra ou custo
médio. Realizar o célculo automatico do prego médio dos materiais.
Permitir a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou material, quantidade de

009 conjuntos e gerando cédigo de barras Unico para identificagdo do conjunto. Permitir a impress&o de etiquetas
dos conjuntos conforme quantidade informada. Permitir o controle de conjuntos de medicamentos e materiais
a partir de protocolos, definindo insumos de referéncia e quantidade.
Deve possuir relatério de abastecimento dos pontos de distribuigio, mostrando minimamente as informagées

010 | de consumo, quantidade em estoque e estimativa do nimero de dias que o estoque atual conseguira suprir
com base no consumo.

011 | Permitir a classificagdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.
Possibilitar a importagio dos itens dos pedidos de compras. Permitir a entrada de medicamentos por

012 {compras, doagdes ou transferéncias informando a localizagéo no estoque. Permitir classificar as entradas por
centros de custos. Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos.

013 Permitir realizar a parametrizagdo do faturamento ambulatorial e dispensagdo de medicamentos. Permitir
cadastrar entradas de materiais entre os estabelecimentos de saude.

014 Permitir a impressé@o de Etiquetas de identificagdo do produto, com pelo menos as seguintes informagdes:
Identificagio do Produto, Lote, Data de Validade e Cddigo de Barras da etiqueta.

015 | Permitir a impressdo de guia de entrada.

016 Permitir a digitagao dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situagéo, saldos dos pedidos e
previséo de entrega.

017 | Proporcionar a impresséo de guia de pedido de compra.

018 O sistema deve possibilitar gerar comprovante de requisigao, de acordo com modelo a ser fornecido pela
Secretaria Municipal de Saulde.
O sistema deve permitir requisicdo de materiais/medicamentos, podendo informar um ou mais

019 | materiais/medicamentos em uma unica requisi¢do, permitindo visualizar a previsdo de entrega em pedidos
pendentes.

020 | Possuir controle dos produtos abaixo do minimo.
Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificagdo de conjuntos através de leitura de

021 | cédigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando
lotes e quantidades para fornecimento.

022 | Ao fornecer medicamentos controlados informar data e numeragéo da receita.

023 Permitir a impressdo de declaragéo de comparecimento para pacientes que vieram até a unidade buscar
medicamentos.

024 | Informar o consumo didrio para medicamentos de uso continuo e controle especial.

025 | Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuério no mesmo dia em qualquer outra unidade de salde.
Permitir a leitura do c6digo de barras ou QR Code dos receituarios de medicamentos, localizando o usuario e

026 |profissional, e exibindo as informagSes dos medicamentos do receituario que estdo disponiveis no
almoxarifado ao operador.

027 Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado pelo usuario (paciente) contendo a
unidade, a data, o medicamento, a quantidade, identificagdo do atendente.

028 Permitir a identificago do insumo e lote através de leitura de codigo de barra. Permitir as saidas de

medicamentos para consumo préprio da unidade de salde ou para usuarios.
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Importar automaticamente as prescricbes de medicamentos realizadas nos atendimentos meédicos e
029 |odontolégicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importagdo. Identificar medicamentos
pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais materiais do conjunto.

030 | Proporcionar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a entrada

031 na unidade de destino. Possibilitar a identificagdo do insumo e ote através da leitura de cédigo de barras.

032 Permitir que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidos possibilitando a
confirmacio das entradas de medicamentos no estoque.

033 Possuir rotina para visualizagdo das requisicdes em aberto de forma simples e direta para o almoxarife.
Permitir visualizacio de saldos e célculos de consumo.

Proporcionar que as centrais de distribuigio verifiguem os itens nao aceitos das transferéncias pelos locais de

034 . ;
estoque, realizando a devolugéo dos itens e realocando em estoque.

035 | Proporcionar impress@o de guia de ajustes de saldos.

036 | Avisar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

037 | Permitir a impressé&o de guia de transferéncia.

038 Permitir realizar movimentacdes de Perdas por diferentes motivos (Apreensdo, Validade Vencida, Quebra,
ete.).

039 Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque por més e permitir
abertura e fechamento da competéncia, consistindo nas movimentagoes.

Permitir a visualizagdo das observagdes registradas no momento em que o insumo foi requerido ao realizar a

040 Verificagio de Requisicdo de Insumos.

Disponibilizar alerta com envio automético para o responsavel pelo estoque, informando os produtos abaixo

041 do estoque minimo e produtos préximos da data de vencimento.

O sistema deve alertar automaticamente na entrada do sistema sobre medicamentos com data de
042 |vencimento proxima, conforme periodo configurado, a fim de evitar desperdicios e perda de medicamentos
por vencimento durante a saida.

Durante a dispensagéo de medicamentos, permitir o registro do motivo para a ndo dispensagéo de um

043 insumo especifico.

044 Gerar relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou quantidade por lotes,
pedidos pendentes, custo unitario, mostrando apresentagéo e localizago.

045 Permitir o preenchimento da Unidade de Saude de Origem na tela de Saida de Insumos conforme
configuracéo.
Elaborar relatério com a relagdo mensal de notificagdes de receita em conformidade com as normas da

046 | ANVISA.

Deve ser possivel emitir o relatério de consumo por curva ABC, relaciona o consumo dos
047 | materiais/medicamentos de acordo com a curva ABC - valores efou quantidades, de determinado periodo,
podendo ser obtido de cada estoque individual ou de todos.

048 | Gerar relatério com livro de registro de sustancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

{
ING

Possibilitar que, durante a dispensagdo de medicamentos, seja possivel identificar o responsével pela retirada

049 do medicamento.
Extrair balango completo e de aquisigdes de medicamentos trimestral e anual conforme portaria 344 da

030 | ANviSA.
Emitir relatério dos pedidos de compra, requisigbes, entradas, saidas, transferéncias, ajustes de saldos,

051 | mostrando valor efou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando por unidade de \
salde, local de estoque, medicamento, lote e usudrio. ~ I

Extrair relatérios comparativos de:
052 |- Entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas
entradas de medicamentos em cada periodo;

- Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas
saldas de medicamentos em cada periodo;

2| 5

053
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- Transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo
nas transferéncias de medicamentos em cada periodo;
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- Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos ajustes de
estoque em cada periodo.

MODULO DE PAINEL ELETRONICO

001

Deve ser permitido cadastro de painéis eletronicos conforme necessidade das unidades de saide, bem como
sua parametrizagdo de visualizagdo. Com controle de tempo de execugdo de cada agédo e noticias. Permitir
alerta sonoro, com uso de fala de frases e/ou textos.

002

Permitir utilizagdo de painel para chamadas de paciente que estejam no aguardo de consulta,

003

podendo ser utilizado na recepc¢ao, acolhimento e consultorio. Permitir que seja configurado por setor em qual
estagio de atendimento o painel sera chamado e qual painel.

004

Possibilitar o cadastro de noticias para exibigdo nos painéis eletrdnicos. Possibilitar a exibicdo de texto,
imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibigdo de noticias por RSS especificando o endere¢o,
divulgacio da fonte, periodo e exibigdo de data e horario da noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo para
textos e RSS. Possibilitar configurar a disposigdo de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibigdo em
todos ou especificando os painéis eletrénicos.

005

Devera permitir a visualizagdo do Painel Eletronico compativel browsers “navegadores de internet” mais
comuns do mercado como Mozilla Firefox verséo 60.0 ou superior bem como Google Chrome versédo 67.0 ou
superior, possibilitando a extens@o do referido painel para um monitor ou TV visivel para os usuarios do
servico (pacientes) em formato de uma nova janela do browser/navegador que seja independente da janela
principal de operacdo do usudrio sistema.

006

Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de chamada, permitindo configuragdo de locais
que utilizardo tal funcionalidade, com opgdes de estar disponivel nas telas de estagios de atendimento
(recepgdo de usudrios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontolégica,
atendimento odontolégico, recep¢des de internagdes, atendimentos de internacbes e atendimentos de
enfermagem).

007

A alimentagdo das informagdes da fila de atendimento devera ser realizada automaticamente pelo sistema,
com base no processo da recepgdo do cidaddo na unidade, e da definigdo de grau de risco realizado na
triagem, sem que seja necessaria a intervengéo de qualquer operador. Permitir que o painel exiba s6 as
iniciais do nome dos pacientes que aguardam atendimento.

008

Dispor de visualizagdo de chamados realizados no painel eletrénico, com no minimo os seguintes dados:
unidade de satde, setor de atendimento, usuario, data/hora.

009

Deve ser permitido cadastro de painéis eletrénicos conforme necessidade das unidades de satde, bem como
sua parametrizacéio de visualizagso. Com controle de tempo de execugdo de cada agéo e noticias. Permitir
alerta sonoro, com uso de fala de frases e/ou textos.

MAODULO DE APAC

001

Possibilitar o controle de numeragéo de APAC geral ou por faixas para cada prestador.

002

Possibilitar definir a situagdo dos laudos de APACs conforme framite estabelecido pelo municipio.

003

Disponibilizar a digitagdo de laudos de APACs, obtendo todas as informagdes necessarias para posterior
exportagdo para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Satde. Além disso, permitir a classificagdo do
teto financeiro e do municipio referente & despesa, bem como a informagéo dos procedimentos solicitados na
APAC.

004

Permitir a emissdo de APACs por data, prestador, usudrio, situagdo do laudo, controlando automaticamente o
intervalo de numeragéo.

005

Controlar as autorizagées de APACs, incluindo a identificagéo do responsavel pela autorizagBo e a validade
da APAC.

006

Permitir a definigdo dos municipios que terdo acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.

007

Disponibilizar a digitagdo do faturamento de APACs por competéncia, incluindo informagdes sobre
procedimentos, especialidades e quantidades. Além disso, permitir a visualizagdo dos procedimentos
requisitados e o saldo restante para faturamento.

008

Disponibilizar a geragdo de um espetho do faturamento das APACs para impressé&o.

2~ 5D

009

Possibilitar a visualizagdo do faturamento de procedimentos por competéncia.
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010 Realizar a auditoria das APACs, com informagdes sobre o auditor, data e observagbes. Disponibilizar a
exibigdo dos procedimentos solicitados, incluindo a quantidade solicitada, faturada e saldo.

011 | Disponibilizar a impressé&o da auditoria.

012 Disponibilizar o controle das etapas dos processos das APACs, identificando a situagéo, data de execugéo da
etapa, o responsavel pela etapa e eventuais observagdes relevantes.

013 Possibilitar o registro de procedimentos secundarios que sejam compativeis com os procedimentos

solicitados.

014 Permitir a visualizagdo das etapas percorridas pelos laudos de APACs nos processos de solicitagao,
autorizagdo, faturamento, auditoria e exportagdo de APACs.

015 Disponibilizar, por meio da lista de espera, as validades iniciais e finais de APACs do tipo continua e tnica

para autorizacéo.

016 | Permitir atualizar a validade do laudo de APAC de acordo com a validade da autorizagéo.

017 Emitir relatério comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminui¢éo de valor ou quantidade em cada periodo.

018 Gerar relatorio de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuario e procedimento, exibindo tanto a
quantidade quanto o valor de cada um.

019 Disponibilizar, por meio da lista de espera, as validades iniciais e finais de APACs do tipo continua e {nica
para autorizagéo.

MODULO DE VIGILANCIA AMBIENTAL

001 | Disponibilizar funcionalidade que permita gerar o registro geografico do municipio.

002 Permitir o registro da quantidade de inseticida administrada pelos Agentes Comunitarios de Endemias
durante as visitas.

Possibilitar parametrizar Configuragdes de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos padrdes, controle

003 de visitas por QRCode.

004 | Permitir a delimitagdo dos quarteirbes e quadras de controle em um mapa.

Habilitar tela com mapa do municipio, onde possam ser visualizadas as quadras/quarteirdes e imoéveis

005 previamente cadastrados.

006 | Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamagdes recebidas.

Permitir o cadastro de reclamagdes recebidas pelo municipio para averiguagéo dos agentes de combate a

007 endemias.

008 | Permitir o registro do planejamento das visitas para um determinado periodo.

009 Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas para uma atividade em
determinado periodo.

Permitir a visualizagio dos marcadores de vistoria em um mapa, que identifica as vistorias realizadas,

010 recusadas, fechadas e aquelas em que foi encontrado foco positivo.

011 Permitir visualizar relatdrio das vistorias realizadas e das analises das amostras coletadas de Aedes aegypti e
Aedes albopictus.

012 Permitir registrar a anélise das amostras coletadas pelos Agentes Comunitarios de Endemias durante as
vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

013 | Permitir visualizar Historico de Imdveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias e reclamagdes de

imoéveis informados.
014 Permitir registrar as vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias que foram realizadas para o controle de
focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

015 Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya e casos de focos
positivos registrados.

016 Permitir cadastrar Motivos de Reclamagdes e Vistorias possibilitando definir dinamicamente pelo municipio
para cada motivo quais os campos que sera solicitado ao incluir uma reclamagao e vistorias realizadas.

€

017 Possibilitar o cadastro de Reclamagbes onde serd incluido o registro de reclamagdes recebidas pelo
municipio para zoonhoses.
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018 Permitir realizar visualizagdo em tela prépria do sistema, do mapa do municipio contendo marcadores
referentes as reclamagdes registradas.
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019 Permitir realizar o registro de acompanhamentos de reclamacgdes de Vigilancia Ambiental, permitindo o
registro dos acompanhamentos das reclamagoes recebidas.

020 | Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de zoonoses.

Dispor de tela para registro de situagdes envolvendo animais, doengas e pragas encaminhadas ao setor
021 |responsavel, e possibilitar visualizagio das dreas com foco, permitindo a elaboragao de indices para auxilio
nas agdes de controle.

022 | Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doengas com marcadores em locais que tiveram registros.

023 Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir marcadores de identificagéo para
mapas.

024 | Possibilitar registrar planejamentos dos ciclos de Pontos estratégicos.

025 Permitir realizar o registro de acompanhamentos de reclamagdes de Vigilancia Ambiental, permitindo o
registro dos acompanhamentos das reclamagdes recebidas.

026 Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando operagdes realizadas, recusadas,
fechadas, e as que foram encontrados foco positivo.

027 | Possibilitar visualizar em mapa os quarteirées/quadras e iméveis cadastrados.

MODULO DE CRIAGAO DE RELATORIOS/INFORMAGOES

001 | Possibilitar as configuragdes de impress&o em formato zebrado e modo de retrato ou paisagem.

Permitir a configuragéo de layout do documento relacionado a fonte de dados criada mantendo a impresséo
002 |de um documento padrdo quando n&o alterado e possibilitar ainda adicionar ou remover qualquer informag&o
dos documentos que sejam oriundas das fontes de dados.

Permite a criagéio de fonte de dados para os relatérios através de assistente de criagdo por tela do sistema
003 | definindo nome, descri¢do e grupo onde se encontra o relatério personalizado, possibilitando ainda definir
operadores ou perfis de operadores que terdo acesso aos relatérios.

Disponibilizar automaticamente um grupo dos relatérios que foram criados e compartilhados por outros

4 oe e i PO . I
00 operadores, possibilitando a criagéio de preferéncias e visualizagio desses documentos.

Carregar tabelas e campos disponiveis para o assistente de criagio a partir de um dicionario onde a
005 |descrigdo das informagdes sejam semelhantes as descrigbes dos campos em tela possibilitando selecionar e
visualizar em uma area especifica os campos que serfo utilizados na fonte de dados.

Permitir a criagdo de relatorios personalizados dentro do sistema criando fontes de dados através de

006 consuitas SQL ou assistente de criag&o.

Permitir criagdo de fonte de dados para os relatérios através da digitagédo de SQL definindo nome, descri¢do
007 |e grupo onde se encontra o relatorio personalizado, possibilitando ainda definir operadores ou perfis de
operadores que terdo acesso aos relatérios.

Permitir a organizagdo dos relatérios personalizados em grupos, possibilitando definir uma descrigéo para o

008 grupo e diferenciar os grupos e as fontes de dados por icones diferentes. /

009 |sera impresso em um dos seguintes formatos: PDF, HTML, Imagem, CSV, Texto, Word ou Excel tendo uma

Permitir a visualizagio de todos os documentos e relatérios criados possibilitando selecionar se o relatério f -
opcéo para definir um formato padréo de impresséo.

Permitir a exclusdo dos documentos e relatérios, consultar data e hora de inclusdo e data e hora da Ultima

010 alteracéo dos relatérios personalizados.

011 Permitir inativar a fonte de dados SQL, validar se o SQL criado possui algum erro, visualizagéo de prévia dos
dados do SQL e realizar copia das fontes de dados.

012 Permitir selecionar os campos disponiveis para filtro quando a fonte de dados for criada através da opgéo de

SQL.

Permitir definir se os campos e tabelas selecionados na fonte de dados criados através do assistente serdo O<
013 | utilizados para filtro, agrupamento, detalhe e ordenag&o possibilitando a criagio de campos calculados que
foram adicionados na fonte de dados.

MODULO DE VIGILANCIA SANITARIA gy
001 | Permitir o cadastro de estabelecimentos que s8o dispensados de obter licenga sanitaria.

002 | Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades econdmicas.
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Deve possuir o cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento (CNAE - Cadastro Nacional de Atividade
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003 Econdmica).

004 Gerar de licengas sanitarias por atividades econdmicas, ano da licenga e contador controlando as datas de
vistorias. Possibilitar informar os servigos farmacéuticos para as licengas dos estabelecimentos de farmacias.

005 | Permitir programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios e a emiss&o de relatérios de produtividade.

006 Permitir efetuar o registro de procedimentos de vistoria, notificagéo, adverténcias ou multas para cada etapa
de execugdo das tarefas.

007 | Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

008 O sistema devera permitir criagdio de nova vistoria para a vigilancia sanitaria. Bem como outras tarefas, tais
como: visitas, acompanhamentos, atualizagao de dados, dentre outros.

009 Permitir realizar bloqueio das tarefas que excederam o tempo maximo determinado para execugdo da mesma
e controle dos profissionais que devem executar as atividades.

010 | Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissdo e valor da taxa.

011 Permitir o registro das reclamagdes identificando os estabelecimentos comerciais ou cidad&os. Emitir ficha de
reclamacéo.

012 | Imprimir as licengas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenga.

013 Permitir a emiss&o em lote de licengas de veiculos com base no tipo de licenga, tipo de veiculo, proprietario e
estabelecimento correspondentes.

014 Permitir a emissao de licengas para veiculos (transporte de alimentos, carros de som, entre outros) com base
em um cadastro de velculos por proprietario e estabelecimento.

015 Permitir o controle da entrega dos resultados de analises de amostras de agua por unidade de saude de
origem.

016 Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o enderego da ocorréncia e informagdes do
animal. Possibilitar a impressé&o de ficha de acompanhamento.
Efetuar o langamento do registro de solicitagdes de andlises de amostras de &gua informando a unidade de

017 |satde de origem e coleta especificando as andlises microbiolégicas e fisico-quimicas que devem ser
realizadas. Possibilitar a impressdo da solicitagdo.

018 Realizar os registros de inspegdes de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido com respectivo
peso, idade, sexo, pelagem, doengas encontradas.
Gerar o registro de resultados das andlises de amostras de dgua visualizando as informagdes da solicitagéo e

019 |recepgdo e informando o resultado para as analises fisico-quimicas e microbiolégicas e a concluséo e alerta.
Possibilitar infformar a necessidade de nova coleta.

020 | Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

021 Permitir a recepgdo de solicitagdes de andlises de amostras de agua confirmando as solicitagdes ou incluindo
novas. Possibilitar a visualizagdo das etapas percorridas pelas solicitagdes.

022 | Permitir a assinatura digital das anélises de amostras de alimentos. / U
Permitir o registro de solicitagdes de analises de amostras de alimentos, informando a unidade de satde de

023 |origem e coleta, além de especificar as analises microbiolégicas a serem realizadas. Também permitir a
impress&o da solicitacdo correspondente.
Disponibilizar o registro de solicitagdes de andlises de amostras de alimentos informando a unidade de salde

024 |de origem e coleta especificando as analises microbiolégicas que devem ser realizadas. Possibilitar a
impressdo da solicitagéo. N

025 Realizar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de alimentos por unidade de saude de LX
origem.

026 Possibilitar a recepgao de solicitagdes de andlises de amostras de alimentos confirmando as solicitagbes ou
incluindo novas. Possibilitar a visualizac@o das etapas percorridas pelas solicitagdes.

027 Possibilitar a geragdo relatorios de licengas de veiculos, com totais por tipo de licenga, tipo de veiculo, V
proprietario, estabelecimento, veiculo.

028 Possibilitar a geragdo relatérios de inspegdes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia,

estabelecimento.
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Emitir relatérios de arrecadagdo de licengas sanitarias, com totais por estabelecimento, contador, atividade

029 econdmica, més, situagio.

030 Emitir relatérios de andlises de amostras de agua, com totais por ano e més, situagdo, unidade de satude de
origem.

031 Gerar de licengas sanitérias por atividades econémicas, ano da licenga e contador controlando as datas de
vistorias. Possibilitar informar os servigos farmacéuticos para as licengas dos estabelecimentos de farmécias.

032 Gerar relatérios de tarefas da Vigildncia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento, atividade
econdmica, contador.

033 Possibilitar cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador, atividades econdémicas e
possibilidade de vincular anexos.

034 Gerar relatdrios de licengas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade econdmica,
bairro, logradouro.

035 Emitir relatorios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situagéo, unidade de saide
de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

036 | Emitir relatorios de estabelecimentos: por contador, atividade econdmica, data de abertura.

MODULO DE PREVENTIVOS DE CANCER
Permitir o registro de requisicdes de exames cito patologicos de mama informados dados de paciente,

001 |unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes completas
de anamnese conforme o Sistema de Informacgdo do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

Permitir o registro de requisicdes de exames cito patolégicos de colo de (tero, informando paciente, unidade

002 |de salde de origem, profissdo solicitante, especialidade, data da coleta e informagSes do histérico médico de
acordo com o Sistema de Informagdes sobre Cancer do Ministério da Satde (SISCAN).

003 | Emissdo de Laudo de Solicitacdo de TFD.

004 | Emisséo de Laudo de Solicitagio de Mamografia, conforme padréo SISCAN.

Possibilitar o registro de requisigdes de exames histopatologicos de colo do utero informando paciente,

005 | unidade de salide de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagSes do exame
cito patolégico conforme o SISCAN - Sistema de Informacg&o do Céncer, do Ministério da Saude.

006 | Emissao de Laudo de Solicitagéo de TFD.

007 Elaborar apés langamento de requisicio de exame histopatologico de colo do utero, impresséo de guia
contendo informacdes referentes.

008 Elaborar apds langamento de requisicdo de exame cito patolégico de mama, impressédo de guia contendo
informacoes referentes.

009 Elaborar apds langamento de requisicio de exame histopatolégico de mama, impresséo de guia contendo
informagdes referentes.

010 | Permitir a impresséo do documento de requerimento de exame cito patolégico de colo de ttero.

011 Elaborar apés langamento de requisicdo de exame citopatologico de colo do Utero, impressdo de guia
contendo informagdes referentes. %
Disponibilizar a digitagdo dos resultados de exames histopatolégicos de mama a partir do documento de “V

012 |requisigdo, informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagéo do Céncer do
Ministério da Saude (SISCAN).

Proporcionar a digitagio dos resultados de exames de mamografia a partir do documento requisitado

013 | informando os dados completos do resultando conforme o Sistema de Informagio do Céncer do Ministério da
Saude (SISCAN).

Permitir a digitagdo do resultado do exame cito patolégico do colo do Utero mediante requisicéo, informando

014 |os dados completos do resultado de acordo com o Sistema de Informagdes sobre Cancer do Ministério da @(
Salde (SISCAN).

Permitir a digitagdo dos resultados de exames histopatolégicos de colo do Gtero, desde a requisicdo ¥

015 |informando os dados completos dos resultados conforme o Sistema de Informagdo do Cancer do Ministério
da Saude (SISCAN). A
Possibilitar a digitagio dos resultados de exames cito patolégicos de mama a partir da requisi¢éo informando &7

016 |os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informagdo do Cancer, do Ministério da

Saude.
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Apresentar resumo de exames realizados com a data programada para a proxima realizaggo. Permitir a
visualizagdo de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por usuério, tipo de exame,
situacao e periodo.
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018

Permitir a exportagdo dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.

019

Permitir o faturamento em BPA - Boletim de Produgdo Ambulatorial dos procedimentos de coleta informados
nas requisicbes de exames cito patolégicos de Mama e Colo do Utero.

020

Devera conter tela ou funcionalidade para realizagio da digitagio dos resultados de exames citopatologicos
de mama, onde devera realizar langamento conforme dados coletados a partir da requisicéo informando os
dados completos do resuitado, conforme o Sistema de Informagdo do Céancer do Ministério da Satde
(SISCAN).

021

Devera conter tela ou funcionalidade para realizagdo da digitagdo dos resultados de exames citopatolégicos
de colo do Utero, onde devera realizar langamento conforme dados coletados a partir da requisigéo
informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informagdo do Cancer do Ministério da
Salde (SISCAN).

022

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial dos procedimentos de coleta
informados nas requisicdes de exames Citopatoldgicos de Mama e Colo do Utero.

023

Possibilitar o registro de requisigdes de exames citopatolégicos de mama informando paciente, unidade de
saide de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes completas de
anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Céncer, do Ministério da Salde.

024

Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatologicos de colo do utero informando paciente,
unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagSes do exame
citopatol6gico conforme o SISCAN - Sistema de Informagdo do Céncer, do Ministério da Saude.

025

Possibilitar a impress&o da guia de requisigdo de exame citopatolégico de mama.

026

Elaborar apds langamento de requisicdo de exame de mamografia, impresséo de guia contendo informagdes
referentes.

027

Possibilitar o registro de requisigdes de exames citopatolégicos de colo do utero informando paciente,
unidade de satde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes de
anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Cancer, do Ministério da Satde.

MODULO DE CONTROLE DE AMBULANCIAS

001

Identificar e registrar data e horério de inicio e encerramento dos atendimentos realizados. Possibilitar o
acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando quando se encontra pendente,
encaminhado para profissional, encaminhado para ambuléncia ou encerrado.

002

Permitir registrar solicitagées de ambulancias para atender situagdes de urgéncia e emergéncia, informando
pelo menos a data e horério da ocorréncia, o motivo, o nome do solicitante e do usuario, a origem do
chamado, o endereco da ocorréncia e quaisquer pertences do usudrio que possam ser relevantes.

003

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servico de emergéncia. Identificar e
registrar data e horario de inicio e encerramento das solicitagdes realizadas.

004

Permitir a visualizagdo de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo, acompanhando o
inicio, detalhes e encerramento de cada etapa.

005

Permitir o rastreamento visual de todas as solicitagbes feitas, permitindo a identificagdo do status de cada
uma, se pendente, encaminhada para um profissional, encaminhada para uma ambulancia ou encerrada.

006

Possibilitar o encaminhamento da solicitagdc para outro profissional efou solicitagdo de ambuléncia.
Possibilitar o encerramento da solicitagio quando ndo ha necessidade de encaminhamento.

007

Possibilitar o registro de encaminhamento de ambulancias para cada solicitago. Possibilitar o registro do
encerramento das ambulancias utilizadas em cada solicitagdo informando situagdo, profissional,
especialidade, procedimento de atendimento, unidade de satde de encaminhamento do usuario e apoios
utilizados na ocorréncia. ldentificar e registrar data e hordrio de inicio e encerramento dos atendimentos
realizados.

008

Permitir o encaminhamento da solicitagdo para o médico regulador ou a solicitagdo de ambuléncia quando
necessério, bem como permitir o encerramento da solicitagdo caso néo haja necessidade de atendimento.

009

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando quando se encontra
pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambuléncia ou encerrado.
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Permitir a visualizacdo de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo e acompanhamento no
inicio, detalhamento e encerramento de cada etapa.
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011

Possibilitar a impresséo de documento de solicitagdo de ambulancia.

012

Permitir o registro dos atendimentos realizados pelo médico regulador com base nas solicitages de
ambulancias, bem como a visualizagio e edigdo das informagbes da ocorréncia, conforme informado na
solicitagdo de ambulancia. Além disso, & possivel permitir o registro do atendimento prestado pelo médico
regulador, incluindo informagbes como avaliagdo da dor, classificagédo de risco, detalhes e procedimentos de
regulacao realizados.

013

Possibilitar a impressao de documento de atendimento.

014

Possibilitar selecionar ambuldncia disponivel a partir de painel de visualizagdo das situagbes das
ambulancias. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

015

Permitir o registro e o encaminhamento de ambuldncias com base nas solicitages realizadas, bem como
possibilitar a visualizagdo das informa¢des da ocorréncia.

016

Possibilitar a visualizagio de painel com todas as ambulancias cadastradas identificando através de cores a
situagdo e tipo das ambulancias. Possibilitar filtrar as ambulancias por unidade de satde, tipo e situag&o.
Disponibilizar legenda para visualizag&o de cores das situacdes de ambuléncias.

017

Permitir a selegdo de ambuléncia com visualizagio detalhada das informagbes da solicitagéo, permitindo o
encerramento da utilizagdio da ambulancia na ocorréncia, com a possibilidade de informar a situagéo, o
profissional, a especialidade, o procedimento de atendimento, a unidade de salde de encaminhamento do
usuario e os apoios utilizados na ocorréncia.

018

Permitir a selegdo de ambuléncia para registrar situagdes de inatividade, como revisdes, manutengbes ou
sucateamento, fornecendo informagdes detalhadas como data, horario e descrigéo das atividades realizadas.

019

Permitir a visualizacdo das informagdes da solicitagdo de ambulancia enquanto estiver atendendo a
ocorréncia.

020

Viabilizar a visualizacdo do histérico das solicitagdes de ambulancia por meio de pesquisa por usuario,
telefone e periodo. Listar as solicitagdes de ambulancia de acordo com o filtro selecionado e permitir a
impressdo das mesmas.

021

Permitir a impresséo das informagdes sobre a situagéo atual das ambulancias.

022

Permitir a visualizacdo de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitago e acompanhamento no
inicio, detalhamento e encerramento de cada etapa.

023

Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo, acompanhando o inicio,
detalhamento, encerramento de cada etapa.

024

Permitir a selegdo de uma ambuléncia disponivel a partir de um painel de visualizagéo que apresente as
situagdes das ambulancias, além de possibilitar a visualizagdo de todos os encaminhamentos realizados em
cada solicitagdo, acompanhando o inicio, detalhamento e encerramento de cada etapa.

025

Permitir imprimir documento de atendimento.

026

Permitir registrar solicitagdes de ambulancias para atender situagbes de urgéncia e emergéncia, informando
pelo menos a data e horéario da ocorréncia, o motivo, o nome do solicitante e do usuério, a origem do
chamado, o endereco da ocorréncia e quaisquer pertences do usudrio que possam ser relevantes.

027

Gerar relatérios de solicitagdes de ambulancia por quantidade com totais por unidade de saude, situag3o,
solicitante, origem, telefone, usuario e municipio da ocorréncia.

028

Permitir o registro dos atendimentos realizados pelo médico regulador com base nas solicitagbes de
ambulancias, bem como a visualizagdo e edigdo das informagbes da ocorréncia, conforme informado na
solicitagdo de ambuléncia. Além disso, é possivel permitir o registro do atendimento prestado pelo médico
regulador, incluindo informagdes como avaliagdo da dor, classificagdo de risco, detalhes e procedimentos de
regulacdo realizados.

029

Disponibilizar relatérios comparativos das seguintes informagdes: - solicitagbes de ambuléncia em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas solicitagbes em cada periodo. - Etapas das
solicitagbes de ambuléncia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo em cada
periodo.

CNPJ: 07.570.518/0001-00 I1.EST: 06.920.250-8
Rua Marta Silveira Maciel, n° 04 — Centro — Pereiro - CE
(88) 3527-1250 / 3527-1260




030
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Gerar relatérios que apresentem a quantidade de solicitagdes de ambulancia por unidade de saude, tipo de
etapa, situagdo, tipo de encerramento e encaminhamento para profissional, ambuléncia ou com apoio, além
de informagBes sobre o profissional, especialidade, tipo de ambuléncia, equipe e unidade de saude
responsavel pelo encaminhamento dos usuarios.

ESTADO DO CEARA f"‘z"z ': %

A

MODULO DE OUVIDORIA

001

O sistema devera permitir criar uma nova demanda de ouvidoria podendo ser: Dentincia, Elogio, Informagéo,
Reclamagdo, Solicitagdo e Sugestdo. Identificar o reclamante caso tenha os dados necessarios. O sistema
devera permitir registrar uma demanda de maneira sigilosa, ndo sendo necessario a identificagdo para
criagdo do registro.

002

Apds langamento do registro da reclamagéo, o sistema devera dispor de controle dos registros de cada etapa
realizada, permitindo o acompanhamento do processo da ouvidoria, informando a data e parecer de cada
profissional responsavel pela movimentagdo. Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para
verificagdo do status do andamento.

003

Viabilizar a verificagdo do andamento de processos da ouvidoria por meio de consulta.

004

O sistema devera possuir mecanismo de liberagio de Avaliagdes de Atendimento.

005

Permitir que o operador verifique as avaliagdes dos atendimentos feitas pelos pacientes, identificando as
respostas e notas atribuidas aos atendimentos.

006

Possibilitar ao operador a verificagdo das avaliagbes dos atendimentos realizados pelos pacientes,
identificando as respostas e notas definidas para os atendimentos.

007

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto e profissional reclamado.

MODULO DE ODONTOLOGIA

001

Permitir a inativagdo de procedimentos odontolégicos, com isso exibir apenas os procedimentos ativos para
os profissionais de odontologia.

002

Permitir informar ao realizar atendimentos odontoldgicos, o nivel de classificagdo de risco, ordenando os
pacientes para atendimento conforme a respectiva cor e apresentando tempo de espera (conforme
classificacao).

003

Permite realizar anamnese e gravar histérico, sendo visivel no proéximo atendimento e permitindo alteragéo
nas respostas.

004

O sistema de acolhimento e classificagdo de risco devera permitir o uso de Protocolos Internacionais como
Manchester e também a criagdo de protocolos proprios de acordo com a definigdo da SMS, permitindo
também que seja configurado e parametrizado qual protocolo de classificagdo de risco sera utilizado pela
instituicao.

005

Permitir o registro de diagnéstico individual dos dentes com campo para mais detalhes. Permitir programar
procedimentos a serem realizados e dispor de visualizagéo dos atendimentos realizados anteriormente para o
usuario.

006

Ao realizar triagem odontolégica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classnﬁca(;éo de risco conforme
local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco identificando a
respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem odontoldgica de
pacientes pOSSIbllltar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando automaticamente o nivel de
classificagcdo do risco.

007

Deve permitir o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Produgéo Ambulatorial.

008

Definir procedimentos odontoldgicos por grupos conforme preferéncia dos profissionais.

009

Permite configurar os procedimentos odontolégicos para que o odontograma faca distingdo por dentigéo
sendo: permanente, decidua ou mista - neste caso alterando apenas a numeragéo do dente correspondente,
diferenciando por cores os procedimentos agendados e os realizados.

010

Possibilitar 0 cadastro de classificagdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para atendimento e
identificacéo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificacdo de riscos adotada.

011

Possibilidade de recepcio automatica dos pacientes agendados e inclusdo dos pacientes de procura
espontanea. Permitir avisos em relacéo as pendéncias de vacinas do paciente atendido.

012

Permitir registro da triagem no atendimento odontolégico.

013

O sistema devera permitir registrar o atendimento multiprofissional para um mesmo paciente no atendimento
odontolégico.

014

Possibilitar a opgdo de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a Certificagdo Digital
(Padrao ICP — Brasil).
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Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontudrio antigo do paciente em formato

PERETRO \ -/

‘p...

016 |de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF). Devera permitir que o profissional anexe
documentos digitalizados ao prontudrio do paciente em formato de imagem (JPG, PNG);
Permitir realizar diagnosticos diretamente nos dentes e arcada dentéaria, que devem ser registrados

016 |visuaimente no odontograma, diferenciando por cores cada situagdo de forma a facilitar o trabalho dos
profissionais.

017 Permitir dentro do tratamento visualizar agbes j& realizadas e a¢des pendentes de realizagdo na mesma
imagem do odontograma.

018 | Permitir ao odontélogo preenchimento das informacdes de:

019 |- Tipo de Consulta;

020 |- Vigilancia em Saude Bucal;

021 |- Fornecimento de produtos.

022 Todas as informag6es devem estar em concordancia com as regras estabelecidas pelo Ministério da Saude,
conforme ficha de atendimento odontolégico do e-SUS.

023 Permitir o registro e impressdo de estratificagiio de risco, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

024 | Permitir langamento de procedimentos que estdo programados para realizagéo ao paciente.
Possuir tela para consulta de todos os atendimentos odontolégicos realizados ao paciente com apresentagéo

025 de odontograma completo, triagem odontolégica, diagnésticos, profissionais que realizaram os atendimentos,
procedimentos realizados, procedimentos odontolégicos, encaminhamentos, atividades coletivas,
classificacdes de riscos, prescricdo de medicamentos, procedimentos solicitados e documentos gerados.
Emitir a ficha do atendimento odontoldgico com impress&o do odontograma, prescricdo de medicamentos,
requisicbes de exames, guia de referéncia e contrarreferéncia. Ao realizar a digitagdo da ficha de

026 |atendimentos odontolégico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagéo de risco conforme
local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontologicos de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacio do risco.

027 | Durante atendimento odontol6gico, habilitar campos para realizagéo de impress&o de:

028 [ Atestado;

029 | Declaragdo de Comparecimento;

030 | Orientagdes,

031 | Autorizagéo para Exodontia.

032 |Impressdes serdo apresentadas para visualizag@o e/ou impress&o apds langamento do atendimento.

033 | Permitir registrar questionario de anamnese em saude bucal.

034 Permitir a insergao/digitagéo direta da ficha de atendimento odontolégico individual conforme regras do eSUS,
em unidades de saude que n&o possuirem estrutura para utilizagdo de fluxo de atendimento.
Gerar comparagio de dados da area odontolégica por meio de relatorios, considerando: atendimentos 4

035 |realizados, procedimentos, encaminhamentos ou requisi¢des. Apresentar dados comparativos em anos e %
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuig&o conforme cada periodo.

036 | A solugdo devera dispor de relatérios com base no prontuério contendo minimamente:

037 | Atendimentos

038 | Atendimentos por CID10/CIAP2

039 | Permitir a personalizagdo das abas exibidas no Atendimento Odontolégico durante o atendimento. N .

040 Emitir relatorio de usuarios com procedimentos programados na odontologia com determinado tempo de L}(
atraso no comparecimento para realizag&o.
Realizar impresséo do odontograma juntamente com a ficha do atendimento odontolégico. Imprimir conforme
cada caso, dados referentes as prescrigdes de medicamentos, requisicdes de exames e guias de

041 | encaminhamento. O sistema deve permitir definir locais de atendimento odontoldgico que utilizam protocolos

de classificagdes de risco, gerando automaticamente o nivel de classificagéo conforme paciente atendido e
avaliado.
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Possibilitar o registro de triagem odontoldgica informando profissional e especialidade da triagem, presséo,
temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de procedimentos gerando
faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial. Ao realizar triagem odontolégica de pacientes,
possibilitar informar o nivel de classificagao de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para
atendimento conforme classificagéo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera
quando excedido. Ao realizar triagem odontolégica de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificagéo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificagéo do risco.

ESTADO DO CEARA f"“g“}? "'g%
PEREIRO %/

043

Permitir registro das agBes executadas diretamente no odontograma dinamico, com base no plano de
tratamento criado. Permitir adicionar procedimentos SIGTAP para cada dente tratado, juntamente com o
registro da evolug&o.

044

Viabilizar a customizac¢io dos procedimentos odontolégicos que podem ser realizados na unidade de satde,
possibilitando a definigdo dos procedimentos disponiveis para cada profissional.

045

Emitir relatério de procedimentos odontolégicos realizados com quantidades realizadas em cada face, por
procedimento, dente, profissional, especialidade.

MODULO DE APLICAGOES DE VACINAS

001

Deveréa possuir funcionalidade para cadastramento de imunizagbes, contendo minimamente a vacina, a dose,
as faixas etarias e o sexo. Devera permitir o cadastramento das doses de vacinas a serem fornecidas. Devera
controlar o calendério de vacinagéo incluindo intervalo minimo e recomendado entre as doses do mesmo
imunobiolégico, bem como idade minima e maxima do cidaddo que pode receber a dose, sendo que a
plataforma utilizara estes valores para realizar o aprazamento automaticamente das proximas doses no
prontuério do cidaddo. Permitir o controle de restrigbes de aplicagdes de vacinas. Possuir controle de frascos
por dose ou quantidade com vinculacdo por frascos se hecessario.

002

Possibilitar a restrigio de registro de aplicagbes de vacinas considerando sexo do usuario.

003

Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos durante o dia com o
respectivo motivo da perda. Permitir a parametrizagdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e
aplicacbes quando vacina estiver vencida.

004

O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etdrias utilizadas na imunizagdo, de forma
personalizavel, contendo minimamente a descrigdo, idade inicial e idade final.

005

Nas aplicagdes de vacinas alertar a existéncia de restrigbes em relagdo &s outras vacinas obtendo
confirmagéo quando nao possui intervalo minimo.

006

Disponibilizar processo automético para baixas de frascos de vacinas vencidos armazenando a quantidade
de perda. Possibilitar a configuragéo do horério para a verificagdo automatica.

007

O sistema devera possuir controle de estoque de imunizagdes minimamente por lote e validade, devera
possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada sala. Possibilitar o registro de abertura de frascos
de vacinas informando data e horario de abertura, vacina e quantidade, até a gestéo final da baixa do saldo
do frasco.

008

O sistema devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da movimentag&o
do estoque de imunizagdes por salas de imunizagdo, permitindo o gestor verificar a disponibilidade dos
produtos por tipo de imunobiolégico, permitindo monitorar o total de imunizagdes utilizadas e aplicadas, as
perdas fisicas e perdas técnicas.

009

Gerenciar a situacio dos frascos quando ativo, baixado ou aplicado.

010

Possibilitar transcrever a caderneta de vacinagdo diferenciando a transcrigéo de aplicagéo.

011

Disponibilizar funcionalidade para realizar 0 agendamento de vacinagéo por unidade de satde identificando
paciente, vacina, dose e observacgdes.

012

Possibilitar o registro das aplicagdes de vacinas informando data, horario, profissional, especialidade, usuario,
identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuério renal crénico, vacina, dosagem, local de
aplicagdo, operador e data e horario de inclus8o. Possibilitar informar grupo de atendimento, estratégia de
vacinago, laboratério produtor e motivo de indicagdo em conformidade com as regras do imunobiolégico da
vacina (regras do SI|-PNI). Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme
configuragdo da vacina. Ao selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.

013

Agendar vacinas aos usudrios e possibilitar busca dos agendamentos no momento em que ocorrer a
aplicacéo de vacinas, realizando baixa no agendamento.

014

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

015

Disponibilizar processo automatico para baixas de doses de quando as mesmas forem registradas e haver
integracao de estoque.

£
-

016

Emitir certificado de vacinagdo em dia, documento que comprova estar em dia com o esquema vacinal do
cidadéo.

017

Permitir visualizar a Carteira de Vacinas e realizar sua impresséo.
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018

Possibilitar a exportagdo de aplicagdes de vacinas e/ou movimentagdes de estoque dos imunobiolégicos
conforme especificagdes da integragdo, gerando automaticamente o arquivo magnético para integragdo com
o sistema SI-PNI desktop.

ESTADO DO CEARA f"“"“'“z 1 “«‘
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019

Permitir verificar os status dos registros enviados através de relatorio, em situagéo de reenvio e pendentes de
envio ao RNDS (com sua respectiva mensagem de erro se houver).

020

Permitir envio de exclusdes de aplicagdes de vacinas, ao RNDS.

021

Permitir efetuar a exportagdo das vacinas do COVID diretamente para a RNDS garantindo que as
informacdes estardo sempre atualizadas junto ao Ministério da Saude, sendo que esta exportagdo deve
seguir todas as regras de seguranca federais. Deve possuir um servico que realiza a exportagdo das
aplicagdes de vacinas para o0 RNDS diariamente ou de hora em hora.

022

Deve possuir integragdo com RNDS para envio de vacinas.

023

Realizar alerta quando o paciente ndo possuir CNS e o imunobiolégico que esta sendo aplicado for
relacionado a exportacdo ao RNDS.

024

Compatibilidade com a Rede Nacional de Dados em Satde (RNDS), plataforma nacional de
interoperabilidade de dados em salide para a atual registro e envio das informag¢des de campanha de
vacinagdo para o Covid19. Deve possuir autenticacéo utilizando a técnica “Two-way SSL”.

025

Disponibilizar integra¢do com a Rede Nacional de Dados em Saltde (RNDS), para envio de informagio de
aplicagdo de vacinas com maior agilidade, como por exemplo, registro de aplicacdo de vacina contra a
COVID-19. Permitir a configuragdo de certificado digital a1, identificador do solicitante, CPF do gestor
responsavel, senha e data inicial.

026

Para garantir uma comunicagdo eficiente entre as aplicagdes, sera necessario utilizar servicos web (web
services) com arquitetura RESTful. Esses servigos devem ser desenvolvidos em conformidade com o padrdo
FHIR R4, que é uma especificagdo para troca de informagbes de saude eletrdnicas (EHR) em um formato
padronizado. Além disso, o uso de servicos RESTful permite que as aplicagées se comuniquem de maneira
independente de plataforma e linguagem de programagéo, 0 que aumenta a interoperabilidade e facilita a
integracdo de sistemas de saude.

027

Na tela de envios de registro de vacinas 8 RNDS, ser possivel visualizar as inconsisténcias de envios de
registros. Ao alterar um registro que ja foi enviado ao RNDS deve marcar o mesmo para reenvio e realizar o

028

reenvio no préximo envio programado.
Dispor de um processo para visualizagdo dos registros enviados ao RNDS, apresentando os registros
inconsistentes e o motivo pelo qual o envio deste nao foi realizado.

029

Caso algum registro enviado & RNDS tenha apresentado alguma critica ou validagdo, o sistema devera exibir,
possibilitando a correcdo e o reenvio do dado para a RNDS.

030

Permitir realizar a integragdo com o RNDS - Vacinagdo enviando informagdes referentes as aplicagdes de
vacinas ao servico RNDS - Vacinagéo.

031

Deve possuir um servigco que realiza a exportagéo das aplicagbes de vacinas para 0 RNDS diariamente ou de
hora em hora.

032

Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a dose de cada
vacina pendente.

033

Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados @ RNDS. Caso algum registro enviado
a RNDS tenha apresentado alguma critica ou validag&o, o sistema devera exibir qual validagéo foi aplicada,
possibilitando a correcdo e o reenvio do dado para a RNDS.

034

O sistema deve fornecer a relagdo de Vacinas, contendo as seguintes informagdes: Nome do Paciente,
Descricdo da Vacina, Data de Aplicacdo, Lote, Data de Validade, Nome do Profissional e Periodo.

035

Deverd possuir relatério de balango fisico de imunizagbes por sala de imunizagdo. Apresentando as
aplicacbes, perdas baseadas em frascos utilizados e lotes.

036

Gerar automaticamente arquivo magnético para integragéo com o sistema SI-PNI do Ministério da Satde.
Possibilitar a exportagdo de aplicagbes de vacinas e/fou movimentagdes de estoque dos imunobiologicos
conforme especificacdes da integracéo.

MODULO DE FATURAMENTO

001

O SRES deve dispor de recurso para validagéo das informag¢des RAS-AD e RAS-PSI, exibindo ao usuario a
situagdo, sendo que quando invalido informar qual o motivo para que este possa ser corrigido ou
complementado de acordo com as regras de validagao do sistema RAAS. Dispor de recurso para exportar o
arquivo magnético conforme especificacées do Layout SIA - RAAS do Ministério da Satde.

002

Possibilitar a geragdo automatica de arquivo magnético com layout BPA do Ministério da Satde.

003

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos contratos.

004

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade de cada contrato.

CNPJ: 07.570.518/0001-00 I.EST: 06.920.250-8
Rua Marta Silveira Maciel, n° 04 — Centro — Pereiro - CE
(88) 3527-1250/ 3527-1260




ESTADO DO CEARA é’

PREFEITURA MUNICIPAL DE

PEREIRO %,

O SRES deve possibilitar a definigdo de tetos orgamentarios anuais por municipio de modo que o valor
mensal possa ser acumulado para o proximo més se houver saldo néo utilizado, a definicdo deste orgamento

%
S

005 deve ser possivel de ser langada por grupo e ou procedimento bem como a possibilidade que o teto seja
definido por quantidade e ou valor.

006 Realizar consisténcia nos procedimentos de acordo com os critérios definidos pelo Ministério da Satide, como
sexo, idade, especialidade e classificacio de servicos das unidades de salde.

007 | Permitir verificagio das programagdes realizadas do contrato em anos retroativos.
Possibilitar a exportagdo de arquivo com as fichas do CDS - Coleta de Dados Simplificada para os programas
e-SUS APS e SISAB - Sistema de Informagao em Salde para a Atengdo Basica, de acordo com as normas

008 do LEDI - Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Salde, com base nos cadastros de
cidadaos, iméveis e familias, e registros visitas domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos,
procedimentos realizados, atendimentos odontoldgicos, aplicagbes de vacinas, atendimentos domiciliares,
marcadores de consumo alimentar e sindrome neuroiégica por zika/microcefalia.
Possibilitar a apurago de faturamento das unidades de saGde de origem totalizando os valores dos
atendimentos realizados e nao realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia. Calcular

009 |° valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de salde de origem e ©
valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a
impress&o do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade,
convénio, fonte de recurso e procedimento.

010 | Deve ser disponibilizada a visualizag&o mensal por valor e quantidade do contrato.

011 | O Sistema devera permitir gerar a fatura do prestador com os relatérios analiticos e sintéticos da fatura.

012 | Possibilitar configurar notificagdes de vencimento de data e limite de valores e quantidade.

013 Emitir avisos ao chegar ao limite fisico e/ou orgamentério pré-determinado para o prestador contratado ou
municipio de destino.

014 Gerar relatorio apresentando as inconformidades para exportagdes, apresentando as divergéncias detalhas
por unidade, profissional e tipo de langamento.
Permitir cadastro da FPO - Ficha de Programagao Fisico-Orgamentaria de cada unidade de satide, dentro do

015 |teto financeiro municipal ou ndo, podendo relacionar procedimentos de atengdo bésica e a média
complexidade.

016 | O Sistema devera permitir o controle das cotas de prestadores através do controle de contratos.

017 Permitir o faturamento com base nos contratos e a emissdo de documentos relacionados aos procedimentos
de faturamento desses contratos.

018 Exibir em tela o faturamento detalhando seus totais por unidade de atendimento, profissionais,
especialidades, convénios e procedimentos, possibilitando realizar a impressé&o.

019 | Apresentar alertas e bloqueios para rotinas que envolvam limites de gastos dos municipios.

020 | Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

021 | Definir de forma especifica se a Unidade de Salide atua com controle de contratos.

022 | Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada da Programagé&o Pactuada e Integrada (PPI).
Disponibilizar tela para definigdo procedimentos por PPl — Programag&o Pactuada e Integrada nos Limites de

023 | Controle de Gastos dos Municipios. Permitir atribuir limite adicional quando um municipio € bloqueado por
indisponibilidade de vagas.
Permitir a definigiio dos convénios utilizados para o faturamento pelos prestadores, com a especifica fonte de

024 |recurso. Definigio dos convénios ativos e bloqueados para os prestadores. Permitir a definicéo dos impostos /A/
incidentes sobre os prestadores.

025 | Permitir a exportagéo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma competéncia. v

026 | Permitir distribuigdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo com a populag&o. K}/

027 | Permitir realizar o planejamento de gastos do municipio de anos subsequentes. \

028 Permitir definir o estabelecimento principal do profissional, para os casos em que o profissional atende em @/
vérios estabelecimentos, mas precisa que a produgéo seja direcionada para um estabelecimento especifico.

029 O SRES deve permitir a geragdo de BPA de diversas unidades ou até mesmo, de todas elas, em um dnico
processo, visando

030 facilitar a geragio e exportagio do(s) arquivo(s). Permitir definir por unidade em seu convénio se ira faturar

BPA.
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031 | Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

032 | Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

033 Deve possuir funcionalidade que permita que sejam definidos o prestador e o convénio para faturamento dos
exames realizados em cada unidade de saude de atendimento.

Realizar a exportacéo exclusiva das fichas do cadastro territorial a partir dos cadastros de cidadaos, domicilio

034 e familias.

As informagbes exportadas nas fichas devem ser geradas de forma automatica pelo sistema, evitando o

035 retrabalho de digitagdo. Permitir a exportagao total ou parcial.

036 Controlar os pagamentos realizados para faturas geradas pelas unidades de saude de origem, incluindo o
controle de pagamentos parciais.

037 Possibilitar configurar P.P.I. por especialidades com vinculo a procedimento de consulta. Permitir controlar
valores e quantidades por grupo de especialidades.

038 O sistema devera possuir mecanismo de validagdo do atendimento, verificando e informando ao usuario ha
existéncia de inconsisténcia de dados conforme manual de dados do ESUS.

Permitir a visualizagéo e geragio de relatério do arquivo de processamento bruto (gerado pelo prestador) de
039 cada prestador, em cada competéncia, de forma organizada e estruturada com somatério por cédigo de

procedimento, quantidade apresentada e valor apresentado (tanto valor SIGTAP quanto de
complementacgéo).

Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do municipio e PPl as principais rotinas que geram
faturamento. Esta configuragdo deve permitir ignorar a validagdo das rotinas desejadas, alertar as rotinas
quando ha indisponibilidade de vagas e bloquear as rotinas impedindo progresso quando hé indisponibilidade
de vagas.

040

041 | Permitir cadastro da Programagéo Pactuada Integrada (PPi) de um municipio.

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para controlar limite de gastos dos

042 municipios.

043 | Permitir clonar uma pactuagao existente para uma ou mais competéncias posteriores.

Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloquear limites para unidades de satde de origem

044 inadimplentes

045 Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar muiltiplos procedimentos para
utilizagéo na PPI, bem como, controlar por situagio.

046 Possibilitar informar na programagéo mensal o Valor total e Quantidade Limite total que os municipios podem

utilizar.

047 | Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPI adicionando controle por més.

048 | Saude de Origem. Permitir a visualizagéo por Limite de gastos, PPl com Limite financeiro, procedimentos e

Disponibilizar histérico de Limite de gastos e PPI para controle das alterages e insergdes por Unidade de /ﬁ/
limites adicionais.

Possibilitar que o gestor realize uma programacéo anual identificando més a més os valores e quantidades

049 desejados para a unidade de saude.

Permitir visualizar individualmente o valor utilizado e quantidade utilizada de procedimentos e agregados da

050 |ppy,

Realizar a dedugdo de quantidade e valor conforme utilizagio em rotinas do sistema aos processos de Limite
051 |de controle de gastos e PPI para as unidades de saide de origens configuradas nas rotinas habilitadas. O
sistema também devera pemitir atribuir limite adicional.

052 | Possibilitar configurar limite de controle de gastos individualmente por unidade de satde.

Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e Quantidade, Valor ¢ Quantidade Total Anual
053 | planejado, Disponibilidade de Valor e Quantidade anual. Possibilitar consultar as programagSes dos anos &
anteriores.

054 Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor financeiro e quantidade fisica. Possibilitar controlar a
situagdo individual do agregado e procedimento relacionado ao més da PPI. @

055 | Possibilitar adicionar aos meses da PPl da unidade de salide de origem procedimentos e agregados.

056 | Permitir realizar adig8o de limites adicionais com controle de valor financeiro, quantidade fisica e situagao.
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057 integrada.

058 | Possibilitar realizar planejamentos futuros de gasto do municipio

059 | Deve ser disponibilizada a visualizagdo mensal por valor e quantidade do contrato.

060 Permiti'r efetuar configuragéo de'l'DPl — Programagéo Pactua_da e Integrada por especigligiades com vinculo a
procedimento de consulta. Permitir controlar valores e quantidades por grupo de especialidades.

061 | Permitir verificagéo das programagdes realizadas do contrato em anos retroativos.

MODULO DE PAINEL DE AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

001 | Definir metas dos Agentes Comunitarios de Salde, controlando:

002 |- Quantidade de familias a visitar;

003 |- Quantidade de integrantes a visitar;

004 |- Monitoragéo de gestantes;

005 |- Monitoragéo de hipertensos;

006 |- Monitoragdo de diabéticos; '

007 |- Monitoragdo de hanseniase; .

008 |- Monitoragéao de tuberculose;

009 |- Monitoragdo de desnutrigado;

010 | Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.
Relatério exibindo no mapa o local onde a visita domiciliar foi registrada pelo Agente Comunitério, contendo

011 | no minimo as seguintes informagdes: Marcador no mapa apontando o local da visita, data e hora do registro
da visita, nome do agente comunitario.

012 Gerar mapa do trajeto do Agente Corpunitério de Sa_u’xqe (bgseado nas visitas com geolocalizagio), com
detalhamento de dados e busca por periodo, que permita identificar toda a rota percorrida.

013 | Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.

014 | Devera emitir relatério grafico para acompanhamento das metas definidas no més em relag&o as realizadas.

015 | Devera emitir relatorio grafico para monitorar a evolugdo das visitas realizadas.

016 Apresentar graficos de infgr!nagées' gerais, constando: total de cidaddos por &rea, total de cidadaos por
microarea e evolucio das visitas realizadas.

017 | Definir metas dos Agentes Comunitarios de Salde, controlando: 14

018 |- Quantidade de familias a visitar; M

018 |- Quantidade de integrantes a visitar; e

020 |- Monitoragdo de gestantes,

021 |- Monitoragédo de hipertensos;

022 |- Monitoragéo de diabéticos;

023 |- Monitoragdo de hanseniase;

024 |- Monitoragdo de tuberculose;

025 |- Monitoragao de desnutri¢do;

026 | Exibir graficos de evolugdio das visitas realizadas. .

MODULO DE ENVIO DE SMS / E-MAIL ( i/

Permitir o envio de mensagens autométicas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple Mail Transfer o
Protocol, possibilitando a configuragdo do servidor, conta de envio e composigdo da mensagem para as

001 seguintes funcionalidades: - Notificagdo de agendamentos (consultas/fexames), transporte e autorizagdes

(consultas/exames);- Notificagiio de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;-
Notificago de notificagdes de ocorréncia de CID - Classificagéo Internacional de Doengas - para destinatarios
especificados.
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002 O sistema deve possuir uma tela de configuragdo para habilitagéo da funcionalidade de envio de SMS. Além
de possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

003 Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo mensagem e informando os
destinatérios.

Permitir a integrago com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service para envio
de mensagens automaticas, possibilitando a composigdo da mensagem, programagéo do horéario de envio
004 |Para as seguintes funcionalidades: - Notificagdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e

autorizagbes (consultas/exames);- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios
especificados;- Notificagdo de notificagbes de ocorréncia de CID - Classificaco Internacional de Doengas -
para destinatarios especificados.

Devera permitir o agendamento ou definigdo de dias antes da data de agendamento para o envio de
005 |notificagbes automaticas através de E-mail, Push APP, SMS (Short Message Service) para celulares de
qualquer operadora telefénica, para as Agendas de Consultas Médicas e de Procedimentos;

A plataforma oferecerd a funcionalidade de envio de mensagens autométicas por e-mail, utilizando o
006 | protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Os usuérios terdo a possibilidade de configurar o servidor, a
conta de envio e a composiciio das mensagens para diferentes finalidades.

Essa funcionalidade permitira o envio de notificagdes de agendamentos, sejam eles de consultas ou exames,
007 assi_m como notificagbes relaci.onadas ao transporte e autorizagbes desses procedimentos. Dessa forma, os

pacientes serdo prontamente informados sobre seus agendamentos e todas as etapas necessarias para a
realizagdo dos mesmos.

Além disso, sera possivel enviar notificagdes aos pacientes para a retirada de resultados de exames,
008 garaqtinpo que eles sejam.prontamente informados quando os resultados estiverem disponiveis. Isso

contribuird para uma comunicagdo eficiente entre a equipe de saude e os pacientes, proporcionando um
melhor acompanhamento de seus casos.

A plataforma também permitird o envio de notificagdes de vencimento de produtos do estoque para
009 destinatarios especificos. Essa funcionalidade auxiliara na gestdo adequada do estoque, alertando sobre a

proximidade do vencimento de determinados produtos, possibilitando agbes preventivas e evitando
desperdicios.

Adicionalmente, a plataforma possibilitara o envio de notificagbes de ocorréncia de CID (Classificagéo
Internacional de Doengas) para destinatérios especificos. Isso permitira a rapida comunicagéo sobre casos de
doengas especificas, contribuindo para uma resposta eficaz e adequada a situagGes de salde que
necessitem de atencio especializada.

010

Com essa funcionalidade de envio de mensagens autométicas por e-mail, a plataforma visa agilizar a
011 | comunicagdio, garantindo que as informagdes relevantes cheguem aos destinatarios de forma répida e
confiavel.

012 | Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

Permitir a integragio com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service para envio
de mensagens automaticas, possibilitando a composigdo da mensagem, programagéo do horario de envio

013 para as seguintes funcionalidades: - Notificacdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e %‘5
autorizagbes (consultas/exames); - Notificagdio para retirada de resultado de exames;- Notificagdo de
vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;- Notificagdo de notificagbes de
ocorréncia de CID - Classificacéo Internacional de Doengas - para destinatérios especificados.

MODULO DE AGOES PROGRAMATICAS

001 Disponibilizar cadastros das agdes programaticas a partir do Ministério da Saude e de interesse do municipio,
identificando os medicamentos utilizados nas agbes programaticas.

002 Permitir a programagao de frequéncia dos usudrios incluidos nas agdes programaticas para fornecimento de
medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

003 Supervisionar usudrios ativos e inativos das acbes programaticas com data de incluséo e saida. Solicitando
as informacdes necessdrias conforme padronizagio dos programas do Ministério da Saude.

004 Proporcionar o atendimento de usuarios das agdes programaticas com recepgéo de usuarios e atendimento
médico.

005 Facilitar o registro de atendimentos dos usuérios das agbes programaticas, solicitando as informagdes W

necessarias conforme padronizagéo dos programas no Ministério da Salde.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianga obtendo informagbes de
006 | acompanhamento da satde da crianga, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro cefalico, dieta, W
doengas, psicomotor.

Facilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama com informagdes do profissional,

007 usuario e situagdo da mama e colo do Utero.
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008 sintomas, doencas por falta de estrogénio e situagdo da reposicéo hormonal.

009 Promover o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo informagdes referentes
aos fatores de reprodutivo, complicacdes e método anticoncepcional.

010 | Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das agdes programaticas.

011 Obter relatério de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames com estimativa
de demanda dos usudrios conforme previséo.

012 Emitir relatérios dos usuarios das agdes programaticas com totais de usuarios por agdo programatica, sexo,
faixa etéria e bairro.

013 Obter relatérios referente aos usuarios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Satde
(HiperDia e SisPreNatal) com as informacgdes dos atendimentos de cada programa.

014 Obter relatorio dos usuarios programados nas agdes programaticas com comparecimento em atrasao, para
fornecimento de medicamentos, consuitas e exames.

015 Emitir relatérios de usuérios e atendimentos realizados dos programas salde da crianga, planejamento
familiar e climatério e menopausa com as informagdes dos atendimentos de cada programa.

MODULO DE ATENDIMENTO SOCIAL

001 Possibilitar o cadastro de beneficios. Possibilitar registro de atendimentos com as peculiaridades acerca da
concessao do beneficio.

002 Deve permitir configuragio para cada beneficio quando a obrigatoriedade do controle do seu valor e
faturamento.

003 Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgi&o Ambulatorial dos beneficios informando
profissional, especialidade e CID quando obrigatdrio.

004 | Propiciar a visualizagio dos beneficios e servigos prestados ao paciente. Respeitando nivel de acesso.

005 Emitir relatérios de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por beneficio, procedimento, unidade
de saude, paciente, bairro, faixa etaria, unidade de salide de origem, profissional e especialidade.

MODULO DE PREVINE BRASIL

001 Permitir emiss&o de relatorio de proporgéo de gestantes com realizagéo de exames para sifilis e HIV, com
informagbes atualizadas em tempo real.

002 Permitir emiss&o de relatério de percentual de pessoas hipertensas com Pressdo Arterial aferida em cada
semestre, com informacdées atualizadas em tempo real.

003 Possibilitar a exportagdo total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial, gerando arquivo somente dos
registros que ainda nao foram exportados.
Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas do LEDI e-SUS APS e das

004 |vinculagdes do profissional com a unidade de saude e equipe, de acordo com o C.N.E.S. — Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude. /

005 Permitir emissdo de relatério de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente, com /(
informagdes atualizadas em tempo real.

006 Permitir emissdo de relatério de percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada, com
informacgbes atualizadas em tempo real.

007 Permitir exportar as fichas para o e-SUS PEC de forma total ou individual, consistindo a validade dos dados
em ambos 0s casos.

008 Possibilitar a exportagdo somente das fichas do cadastro territorial, com base nos cadastros de cidad&os,
iméveis e familias.

009 Possibilitar emissdo de relatério de proporgdo de gestantes com atendimento odontolégico realizado, com
informacbes atualizadas em tempo real.

010 | Possibilitar a exportagio de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma competéncia. Q\ J

011 Possibilitar complementar com novos registros a exportagio dos dados ao e-SUS PEC em uma exportagéo ja \)\
existente.

012 Possibilitar emissdo de relatério de cobertura de exame citopatologico, com informagdes atualizadas em
tempo real.
Facilitar a visualizagéo do detalhe do motivo que causou o impedimento da exportagdo de alguma ficha para %

013 |5 e-SUS PEC.

014 Exibir em tela todos os registros de produgao que serdo exportados ou que podem ser exportados para o e-

SUS PEC.

CNP]J: 07.570.518/0001-00 I1.EST: 06.920.250-8
Rua Marta Silveira Maciel, n° 04 - Centro — Pereiro — CE
(88) 3527-1250/ 3527-1260




015

ESTADO DO CEARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE

PEREIRO k

Possibilitar emissdo de relatério de proporgéo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal
realizadas, sendo a primeira até a 20® semana de gestag8o, com informagdes atualizadas em tempo real.

“%

016

Exportar em arquivo as fichas do CDS - Coleta de Dados Simplificada para os programas e-SUS APS e
SISAB - Sistema de Informagio em Salide para a Atengdo Bdsica, de acordo com as normas do LEDI —
Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude, com base nos cadastros de cidadaos,
imoveis e familias, e registros visitas domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos
realizados, atendimentos odontolégicos, aplicagdes de vacinas, atendimentos domiciliares, marcadores de
consumo alimentar e sindrome neurolégica por zika/microcefalia.

017

Proporcionar a visualizagéo dos dados que serdo exportados de forma semelhante as fichas do e-SUS PEC.

018

Gerar relatério de inconsisténcias da exportagdo mostrando detalhamento da inconsisténcia, por unidade de
salde, profissional e tipo de registro.

019

Proporcionar a central com dados oficiais do ministério da satde.

020

Disponibilizar ranking dos indicadores de todo o Brasil com ISF - Indicador Sintético Final por periodo tendo
como possibilidade a realizagéo de filtros por regio, faixa populacional, faixa de nota ISF, macrorregido de
salde, unidade federativa, regido de saide, porte populacional, tipologia e capital com dados oficiais do
Ministério da Satde.

021

Dispor de visualizagdo através de graficos da série histérica de cada indicador do Previne Brasil com dados
oficiais do Ministério da Satde.

022

Apresentar dados detalhados dos indicadores como porcentagem de resultado e meta, numerador,
denominador utilizado, denominador estimado, pontuagéo, ponderagéo e resultado ponderado em uma tabela
de cada indicador com dados oficiais do Ministério da Sadde.

MODULO DE S.A.M.E. - SERVIGO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA

001

Possibilitar o controle de multiplos locais de arquivamento de documentos S.A.M.E. para cada unidade de
salide, controlando 0 acesso para cada operador e definindo os setores solicitantes.

002

Possibilitar o cadastro dos documentos de cada usuario com arquivamento nos locais de S.AM.E..
Possibilitar informar o tipo e data do documento, data e horério de entrada, localizagéo fisica, situagio e
motivo de baixa.

003

Permitir o registro de solicitagbes de documentos S.A.M.E., informando o local S.A.M.E., unidade de saude,
setor e profissional solicitante, motivo da solicitagéio, usudrio e observagdes. Possibilitar a solicitagéo em lote
dos documentos de todos os usudrios com agendamentos de consultas por unidade de saude, setor,
profissional e data de atendimento. Facilitar a impressdo de documento de solicitagdes de documentos
S.AM.E..

004

Permitir a emissdo de documentos S.A.M.E. ao selecionar solicitagbes pendentes por unidade de saude e
setor solicitante. Ap6s a confirmacdo da salda, & necessario identificar a data, o horério e o responsavel. E
viavel também a impressdo de um documento para registro das saidas de documentos S.A.M.E.. Além disso,
deve-se permitir o cancelamento de solicitagdes de documentos S.A.M.E..

005

Possibilitar a transferéncia de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitagées com devolugdo pendentes
por unidade de satde e setor solicitante. informar unidade de salde e setor de destino, profissional solicitante
e motivo da solicitagdo. Identificar data, horario e responsavel. Possibilitar a impresséio de documento de
transferéncias de documentos S.A.M.E..

006

Possibilitar a devoluggo de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitagdes com devolugéo pendentes por
unidade de salde e setor solicitante. Ao confirmar a devolugéo identificar data, horario e responséavel.
Possibilitar a impresséo de documento de devoluces de documentos S.A.M.E..

007

Possibilitar a visualizagdo de histérico de movimentagdes de documentos S.A.M.E. por usuério e periodo.
Mostrar informacdes de documentos S.A.M.E., solicitagies e movimentagbes de documentos S.A.M.E. do
usuario.

008

6. Possibilitar a devolugdo de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitagdes com devolugio
pendentes por unidade de saGde e setor solicitante. Ao confirmar a devolugio identificar data, horario e
responsavel. Possibilitar a impress&o de documento de devolugdes de documentos S.A.M.E..

009

Gerar um relatério de solicitagbes de documentos $.A.M.E. por unidade de salde e setor S.A.M.E., usuario,
sexo, municipio, unidade de salde solicitante, setor solicitante, profissional solicitante, motivo da solicitagéo e
situacio atual.

010

3. Possibilitar o registro de solicitagdes de documentos S.A.M.E. informando o local S.A.M.E,, unidade de
satde, setor e profissional solicitante, motivo da solicitagdo, usuario e observagbes. Possibilitar a solicitagdo
em lote dos documentos de todos os usuérios com agendamentos de consultas conforme unidade de satde,
setor, profissional e data de atendimento. Possibilitar a impressdo de documento de solicitagdes de
documentos S.A.M.E.

011

Permitir realizar a transferéncia de documentos S.A.M.E. ao selecionar as solicitagbes pendentes de

CNP]J: 07.570.518/0001-00 I.EST: 06.920.250-8
Rua Marta Silveira Maciel, n° 04 — Centro — Pereiro - CE
(88) 3527-1250/ 3527-1260




Fis

PREFEITURA MUNICIPAL DE
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Fornecer a opgéo de impressdo do documento de transferéncia de documentos S.A.M.E..
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012

Emitir relatério de transferéncias de documentos S.A.M.E. por unidade de satide e setor S.A.M.E., usuério,
sexo0, municipio, unidade de saude solicitante, setor solicitante, profissional solicitante € motivo de solicitagio.

013

Emitir relatérios comparativos de solicitagbes de documentos S.A.M.E. em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuig&o nas solicitagdes em cada periodo.

MODULO DE AGENCIA TRANSFUSIONAL

001

Possibilitar gerenciar todas as etapas relacionadas ao processo de transfuso de sangue e
hemocomponentes pelas agéncias transfusionais, tais como pedido de hemocomponentes ao hemocentro,
controle de estoque de bolsas recebidas, reserva e distribuicdo de bolsas para uma unidade solicitante.

002

Disponibilizar configuragéo de autorizagéo de requisigdo de transfusdo pela agéncia transfusional.

003

Permitir realizar o cadastro dos hemocomponentes utilizados para transfusdo em pacientes internados.

004

Possibilitar o registro da requisicdo de transfusdo de Hemocomponentes pelas unidades solicitantes a
agéncia transfusional, identificando as informagGes do paciente internado, o profissional que solicitou e os
hemocomponentes solicitados.

005

Possibilitar o registro de pedido de hemocomponentes da agéncia transfusional ao Hemocentro por
quantidade de bolsas ou por volume em mililitros do hemocomponente solicitado. Possibilitar a impresséo do
documento de pedido.

006

Permitir realizar movimentagdes de bolsas no estoque da agéncia transfusional, incluindo o registro de bolsas
que foram devolvidas pelas unidades solicitantes, sairam do estoque por estarem danificadas ou vencidas, e
foram devolvidas ao hemocentro.

007

Possibilitar a confirmagdo de transfusdo, identificando o profissional responsével pelo registro da
confirmagsio, o profissional responsavel pelo recebimento das bolsas na unidade solicitante, o profissional
responséavel pela transfuso e se houve reagéo transfusional.

008

Permitir registrar a entrada de bolsas no estoque da agéncia transfusional, vinculadas ou n&o a um pedido de
hemocomponentes. E possivel vincular a quantidade ou volume solicitado no pedido com a quantidade ou
volume de boisas para atendimento da requisigdo. Além disso, se faz necesséario ser possivel imprimir o
documento de entrada de bolsas.

008

Possibilitar a autorizagdo de requisigdo de transfusdo pela agéncia transfusional. permitir a autorizagéo para
reserva de bolsas e transfusdo, ou indeferir a requisigdo feita por uma unidade solicitante. Possibilitar a
impresso do documento de requisigio de hemocomponentes, tanto pela agéncia transfusional quanto pelas
unidades solicitantes.

010

Permitir realizar a reserva de bolsas para transfusdo, com identificagdo do profissional responsavel pela
reserva, Deve ser possivel vincular a quantidade ou volume solicitado na requisicdo com a quantidade ou
volume de bolsas reservadas. Além disso, deve ser possivel reservar bolsas disponiveis em estoque e
transferir bolsas reservadas em outra requisicdo, de acordo com a prioridade da transfus&o.

011

Disponibilizar impressao da etiqueta para o tubo de coleta de amostra de sangue do paciente internado para
testes realizados pela agéncia transfusional.

012

Permitir impressdo do cartdo de identificagio do receptor para cada bolsa reservada pela agéncia
transfusional.

013

Permitir emissao relatério com as transfusdes de hemocomponentes em determinado intervalo de datas, com
totais por quantidade e volume de bolsas reservadas, autorizagio de transfuséo, exames pré transfusionais e
confirmagéo de transfuséo.

014

Permitir emissao relatério com as movimentagbes de bolsas no estoque em determinado intervalo de datas,
com totais por quantidade e volume, tipo e motivo da movimentagéo.

015

Permitir a geragao de um relatério de estoque de bolsas de hemocomponentes da agéncia transfusional, com
totais da quantidade e volume solicitado, situa¢io da bolsa e data de validade.

016

Permitir a geragao de um relatério contendo os pedidos de hemocomponentes feitos dentro de um intervalo
de datas especifico, apresentando totais da quantidade e volume solicitado.

017

Permitir a geragio de um relatério que apresente as entradas de bolsas de hemocomponentes em um
intervalo de datas especifico, com totais da quantidade e volume das bolsas recebidas.

018

Permitir a geragio de um relatério que apresente as requisicdes de hemocomponentes feitas em um intervalo
de datas especifico, com totais da quantidade e volume solicitado, informagdes do paciente internado e
autorizagao de transfus&o.
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MODULO DE C.M.E. - CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERELIZAGAO

001 | Gerenciar os lotes dos conjuntos de materiais empregados em cada unidade de sadde.

002 | Efetuar o registro das entradas dos conjuntos de materiais a serem esterilizados.

003 | Possibilitar o registro do preparo dos materiais para esterilizagéo.

004 | Permitir o registro da esterilizagdo dos materiais disponibilizando automaticamente para utilizagéo.

005 | Registrar as saidas de materiais identificando o setor, profissional e lote de utilizagéo.

006 Registrar em cada etapa da esterilizagdo, o método e controle utilizado, o executante e data e horario de
realizago.

MODULO DE CENTRO DE CIRURGIAS

Gerenciar a lista de espera de cirurgias, registrando informag¢des como o nome do paciente, a unidade de

001 saude, a data da cirurgia, o tipo ou carater de internagao, a clinica responséavel (de internagdo) e o status
atual. Além disso, deve permitir 0 cancelamento da cirurgia, com a identificagdo da data e do motivo
correspondente.
Permitir o cadastro de equipamentos cirdrgicos utilizados no Centro Cirdrgico, com possibilidade de indicagdo

002 |se o equipamento podera ou ndo ser compartilhado no mesmo periodo em duas cirurgias diferentes, visando
sua reserva quando do agendamento de uma cirurgia.

003 Permitir o uso de textos pré-elaborados para agilizar a descrigdo das cirurgias, de acordo com o registro da
cirurgia.

004 | Permitir parametrizar itens da preparagdo do usuario do SUS (pré-operatério).

005 | Bloqueio de salas de cirurgia com registro de data e hora do inicio e do término e o motivo do bloqueio.

006 Permitir a parametrizagao de agenda por sala cirlrgica. Cadastro de salas de cirurgia com determinagdo do
periodo de utilizac&o, visando 0 agendamento de cirurgias.

007 Permitir criar lista de pacientes, onde os mesmos seréo listados em tela, para agendamento de cirurgias a
partir do cadastro da lista de espera de cirurgias.

008 Permitir execugao de cirurgias em pacientes previamente agendados ou incluir diretamente um paciente para
a realizagao do procedimento cirtrgico.

009 Possibilitar a pesquisa de usuarios internados para realizagdo das cirurgias a partir da tela de execucéo de
cirurgia.
Possibilitar o registro de execug@o de cirurgias identificando usuario, cirurgia, sala de cirurgia, descrigéo da

010 cirurgia, informagbes da anestesia, tempo previsto, CCIH, informagdes de parto quando procedimento de
parto, dados de intemagdes, procedimentos realizados, equipamentos utilizados, materiais e equipe de
cirurgia.
Emitir relatérios e de lista de espera de cirurgia por cirurgia, hospital, usuario, Sexo, Municipio, bairro,

011 Logradouro, Faixa Etaria, Unidade de Saude de Origem, Carater de Internagdo, Clinica de Internagéo,
Situagdo, Data da Baixa, Motivo de Cancelamento, Operador, Data, Ano e Més da insergdo na lista de
Espera.
Emitir relatorios de Agendamento de cirurgias por hospital, setor, Ano, Més, Data, Horério, Cirurgi&o,

012 |‘Anestesista, Tipo de Anestesia, Cirurgia, Usudrio, Unidade de Satde de Origem, Sexo, Municipio, Bairro,
Logradouro, Faixa Etéria, Convénio, Procedimento, Caracter e Clinica de Internac&o, Diagndstico Principal.

013 | Permitir gerar mapa Diario de Cirurgias (incluindo cirurgias de urgéncia / emergéncia).

014 | Permitir pesquisar e gerar relatério de cirurgias infectadas por clinica e tipo.

015 | Permitir pesquisar e gerar relatério de Ficha de Consumo por cirurgia.

MODULO DE C.C.I.H.

001 | Permitir manter dados de caso de infecgdo ocorridos na instituigdo, associando-o ao usuério do SUS. Q )

002 Permitir pesquisar varidveis para identificar situagdes clinicas e procedimentos realizados junto ao usuério do W
SUS que poderiam gerar agdo da CCIH.

003 | Permitir tramitar (fluxo) prescri¢cdo de antimicrobianos para apreciagéo e aprovagédo da CCIH. \&/

004 | Permitir manter dados dos fatores de risco do usuario do SUS.
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Permitir registrar dados da condigdo de salde do usudrio do SUS, apds sua alta, visando ao

o
S/

005 acompanhamento e identificagdo de eventuais ocorréncias de infecgao.

006 Permitir o registro de acompanhamentos nos processos de notificagio de infecgbes hospitalares, fornecendo
detalhes a cada data de acompanhamento.

007 Emitir relatérios comparativos de notificagbes de infecgbes hospitalares em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuigdo nas ocorréncias em cada periodo.

008 Emitir relatdrio de notificagdes de infecgdes hospitalares por CID, usuario, sexo, municipio, unidade de satde,
fonte de infeccdo e situacio.

MODULO HOSPITALAR

001 Cadastro dos padrdes de leitos vinculados a quartos, tipos de quartos (acomodagéo) e unidade de leito (tipo
de leito), visando parametrizar o sistema para alocag@o dos pacientes.
Permitir controle de situagdes por diferentes cores: pendente, reservado, recusado, cancelado, internagéo,

002 |internagdo direta ou encerrado. Permitir ag8o de cancelamento e solicitar o motivo de recusa ou
cancelamento.

003 Devera permitir o cadastro do laudo de Autorizag8o de internagdo hospitalar AIH, permitindo inclusdo de
informacgGes adicionais para realizagéo de auditoria.
Possibilitar a alta administrativa de usudrios internados encerrando o processo de solicitag@o de internagéo

004 | por central de leitos. Na alta de usuario disponibilizar a vaga pela internagado para nova reserva de solicitagdo
de internagdo por central de leitos.
O sistema deve ter controle de todo o processo de internagio do paciente, gerenciando todas as atividades e

005 evolugdes. O atendimento de internagdo deve conter um conjunto minimo de funcionalidades: sinais vitais,
anamnese, exames fisicos, avaliagio de dor, medicamentos prescritos, requisicéo de exames, aferigbes de
pressédo e dietas.

006 Disponibilizar funcionalidade para entrada de dados, que serd utilizada para importar dados de sistemas
préprios dos prestadores referentes aos laudos de internagdes.

007 | Possibilitar a identificagéo da origem das internacdes.

008 | Possibilitar a classificacdo do teto financeiro e do municipio referentes a despesa com a internaco.

009 Permitir registrar movimentagdes do usuario do SUS entre leitos da mesma clinica, entre diferentes setores,
bem como transferéncias externas.
Permitir manter dados da situagdo do leito (exemplos: reservado, bloqueado, liberado, higienizados e outros)

010 |e previsdo de disponibilizagéo, por meio de agdo manual ou automatica (execugéo de regras do negécio do
ciclo de utilizacdo do leito).

011 Respeitando os tramites municipais utilizados, o sistema devera permitir a elaboragéo de situagbes que seréo
utilizadas nos laudos de internagéo.

012 Disponibilizar aos auditores internos dos prestadores, acesso aos laudos de internagbes armazenados na
base da Secretaria Municipal de Satide, permitindo que possam informar seu parecer.
Possibilitar a visualizagdo de dados importantes, nas solicitagdes de internagdo submetidas & avaliagéo pela

013 | central de leitos. Deve ser disponibilizado no minimo dados: data, horario e operador de andlise, informagdes
detalhadas da internago e respectivos leitos ocupados.

014 Possibilitar o registro das tentativas de internagdo no que envolve o processo de solicitag&o. Disponibilizar
dados de data, horario, unidade de salde, situacdo e observagdes.

015 | Emisséo de Laudo de Autorizag8o de Internagéo Hospitalar (AlH).
Disponibilizar um painel de visualizagéo das vagas de leitos de intemagdo para a central de leitos. Permitir

016 filtrar por unidade de satide e tipo de leito. Diferenciar, por meio de cores, as vagas disponiveis, reservadas e
ocupadas por internagdo. Mostrar informagdes detalhadas da solicitagdo de internagdo nas vagas reservadas. @(
Mostrar informagdes detalhadas das internagGes e leitos ocupados nas vagas ocupadas.
Permitir a anélise de solicitagbes de internagdo pela central de leitos, informando a situagdo como

017 "reservado” ou “recusado”. Possibilitar a reserva de leitos, selecionando uma vaga disponivel a partir do

painel de visualizagdo e vinculando-a & unidade de saude selecionada. Em caso de negacdo, informar o
motivo da recusa ou cancelamento.
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018 finalizagdo da internag&o.
019 | Controle de uso dos leitos de acordo com parametrizagdo no cadastro de leitos e sexo dos pacientes.
Deve ocorrer o registro de altas hospitalares, com identificagdo de dados como motivo, data e hora e médico
020 |[responsavel. Assim, na recepgdo e no atendimento, todos os pacientes que ja receberam alta hospitalar
devem estar sendo apresentados, aguardando alta administrativa.
021 Permitir a visualizagéo de um resumo da ocupacao de leitos por setor e também da ocupacgio dos leitos de
Unidade de Terapia Intensiva (UTI).
O sistema deve dispor de controle para Solicitagbes de Internag&o com vinculos com a Recepgdo. Ao receber
022 |um usuario para internagdo, permitir vinculo com a solicitagdo, caso seja central de leitos. Possibilitar a
internacdo sem solicitacio, gerando processo de solicitacéo na central de leitos para acompanhamento.
023 | Possibilitar a impressdo da ocupacio de leitos hospitalares.
024 | Permitir que seja feita a reserva de leitos para pacientes.
O sistema deve disponibilizar painel de leitos gerencial que apresente as ocupagdes da instituicido em tempo
025 |real das unidades de internago e seus respectivos leitos. Nesta tela deve ser apresentada a disponibilidade,
ocupagéo e indisponibilidade de leitos, com identificagéo por cores.
Na recepgdo de internacdes permitir abertura de historico de internagdes. Deve ser possivel o controle de
026 |atendimentos anteriores (com checagem das datas de internagdo e alta/diagnésticos anteriores / médicos e
convénios).
027 | Possibilitar a recepcio de internacbes e observacbes com encaminhamento para avaliagdo médica.
028 Possibilitar o registro e a visualizagio da ocupagao dos leitos hospitalares, separados por setores e conforme
tipo do leito. Possibilitar a transferéncia de leitos.
029 | O sistema devera permitir o controle de acesso dos visitantes.
030 Controlar o processo de visitas aos pacientes internados, imprimindo identificagdo e registrando informages
sobre o visitante e indicando hordrio de entrada e salda do mesmo.
031 Devera permitir a impressdo do crachd de visitante. Deverd permitir a impressdo do cracha de
acompanhante.
032 Eermitir a identificacdio de pacientes para atendimentos de internagdo por meio da leitura de codigo de
arras.
033 | Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situag&o de entrega.
034 | Permitir a impressao de etiquetas para identificagdo do paciente em ambiente hospitalar.
Permitir o controle da lista de espera de leitos, possibilitando configurar procedimentos e CIDs utilizadas.
035 | Disponibilizar o controle de etapas e movimentagdo. Permitir o detalhamento e resultado da classificagao de
risco de acordo com a idade.
O sistema deve ter controle de todo o processo de internagio do paciente, gerenciando todas as atividades e
036 evolugdes. O atendimento de internagdo deve conter um conjunto minimo de funcionalidades: sinais vitais,
anamnese, exames fisicos, avaliagdo de dor, medicamentos prescritos, requisi¢do de exames, afericbes de
presséo e dietas.
Possibilitar configurar uma observagéo para utilizagdo da farmécia para cada medicamento, a mesma sera
037 |utilizada durante a prescrigdo de medicamentos do atendimento da internagdo e deve ser exibida no
documento desse atendimento. £
038 Ao procurar por atendimentos de internagdo pendentes, permitir a filtragem apenas dos registros que ainda
néo receberam uma saida administrativa.
039 Possibilitar a impresséo das informagbes completas das internagbes e seus atendimentos e programagdes %
realizadas conforme periodo (data e horario inicial e final), setor, usuéario especifico.
Permitir a exibigdo das programagdes de atividades com data e hora agendadas, atividade especifica,
040 |usuario, Ultima execugdo da atividade, informagdes sobre o quarto, leito e setor. Permitir também uma
visualizagéo detalhada das programagdes e registrar a execugéo das atividades.
A avaliag@o do risco de queda deve ser feita no momento da admissdo da crianga em qualquer uma das
041 |unidades de internagdio. Esta avaliagio deve ser feita diariamente até a alta da crianga. O sistema deve
calcular os pontos e classificagio de risco conforme informagdes das subclasses. n/
042 Coletar dados para a andlise de risco de Flebite em criangas hospitalizadas na pediatria, calculando os A\
pontos e atribuir a classificagio de risco baseada nas informagées das subclasses dessa avaliag&o.
Registrar informagdes em relagdo a prevengao de lesdo por pressdo (LPP) com o emprego da escala de
043 | Braden para adultos e para criangas de 1 a 5 anos a escala de Braden Q. Realizar o célculo automatico dos W

pontos e a categorizagdo do risco com base nas informagbes das subclasses.

CNPJ: 07.570.518/0001-00 LEST: 06.920.250-8
Rua Marta Silveira Maciel, n° 04 — Centro — Pereiro — CE
(88) 3527-1250 / 3527-1260




PREFEITURA MUNICIPAL DE f

PEREIRO ¥

Coletar informagbes de enfermagem de pacientes hospitalizados com o auxilio do SCP - Sistema de
Classificag8o de Pacientes, utilizando a Escala de Fugulin para pacientes adultos e a Escala Dinni para
pacientes pediatricos. Além disso, realizar o cdlculo automatico dos pontos e a categorizagdo do risco com
base nas informagdes das subclasses.

044

Registrar informagbes para avaliagdo de risco de Flebite, para pacientes internados, utilizando a escala de
045 | Maddox, calculando automaticamente os pontos e classificagdo de risco conforme informagdes das
subclasses.

Registrar informaces em relag8o a prevengdo de quedas com o emprego de escala adequada ao perfil de

046 pacientes da instituiciio com forte indicacdo pelo Ministério da satide do uso da escala de Morse.

Permitir a incluséo de avaliagbes de enfermagem de pacientes internados. Permitir registro sobre controle
t antropométrico, condigdes de chegada, histérico pessoal e médico (incluindo alergias, cirurgias, obstetricia e
047 linternagbes anteriores), habitos e vicios, nutrigdo, eliminagbes fisioldgicas, avaliagdo da dor, risco e
} medicagdo em uso continuo. Além disso, possibilitar a impressdo de uma ficha de avaliagdo de enfermagem
completa. '

048 Geragdo de diagnosticos, utilizando a codificagdo da enfermagem — NANDA (cole¢do de diagnésticos em
enfermagem que descrevem as reagdes dos pacientes as doengas).

. Disponibilizar a impressdo do documento Prescricdo de Enfermagem com o NANDA - Diagnésticos de
049 | Enfermagem para Atendimentos de Internagdes e no histérico de atendimento de consultas os histéricos do

; NANDA - Diagnésticos de Enfermagem para Atendimentos de Internagdes.

usuario, data, tipo de leito, carater de internagdo, clinica de internagéo e situagéo.

[ 050 Possibilitar controle de lista de espera de interagdes. Deve coletar dados de identificagdo, tais como:

Registrar a solicitagdo da higienizagdo do leito e sua execugdo. Oferecer etapa de processo considerada
| 051 | como higienizag8o ndo concluida, oferecendo meio de informar a concluséo e bloquear enquanto o leito
estiver no processo de higienizagéo.

052 Gerenciar a disponibilidade de leitos de internagZo, identificando o usuario, o setor e o leito correspondente,
bloqueando ou emitindo alertas quando a ocupacéo do leito estiver préxima com base em um prazo definido.

053 Permitir o registro de administragdo de medicamentos para os pacientes internados, levando em
consideracdo o custo da hospitalizacéo.

054 Realizar o calculo dos valores das didrias de internagdo com base nos leitos ocupados pelos pacientes
| durante o periodo de internagio.

055 Deve permitir o gestor verificar o total de internagbes em um determinado perfodo e os custos totais de
internac6es em um determinado periodo.

056 | Permitir a impressao de uma copia dos faturamentos das Autorizagdes de Internacéo Hospitalar (AlHs).

057 Permitir o fechamento mensal das transa¢des de Autorizagdes de Internagdo Hospitalar (AlHs), impedindo a
inclusdo e a alteragdo de informagbes de faturamento.

058 Deveré possuir impressdo da autorizagdo de AIH em duas vias, contendo as informagdes do paciente,
informacdes da solicitacio / Autorizacéo, informagSes do autorizador € o numero de AlH.

. 059 Permitir a importagdo automatica para fins de faturamento de exames realizados em laboratérios e
prestadores de servigos durante o periodo de internagdo do paciente.

l 060 | Permitir a impressé&o da auditoria realizada.

Gerar relatérios e graficos sobre a realizagdo de cirurgias, apresentando um conjunto de dados minimos:
061 | hospital, setor, cirurgia, unidade de saude de origem, usudrio, municipio, bairro, logradouro, faixa etaria,
diagndstico principal, procedimento, cirurgido e anestesista.

O sistema deve ter controle de todo o processo de intemacgao do paciente, gerenciando todas as atividades e [ e
evolugdes. O atendimento de internagéo deve conter um conjunto minimo de funcionalidades: sinais vitais,
anamnese, exames fisicos, avaliagdo de dor, medicamentos prescritos, requisicdo de exames, aferigbes de
pressdo e dietas.

062

Gerar relatério dos laudos de internagio por municipio, provedor, origem da internagdo, bairro e usuario,
063 |exibindo o valor de cada internagdo e permitindo a visualizagdo detalhada dos custos dos servigos
hospitalares e dos servigos profissionais.

Emitir relatérios comparativos dos laudos de internagbes em anos e meses anteriores, com percentual de

064 aumento ou diminuicdo nas internacdes em cada periodo.

065 Gerar relatério dos tetos financeiros por municipio e competéncia, exibindo o valor do teto financeiro, o valor
gasto, a quantidade de laudos de internagéo emitidos e o saldo restante do teto financeiro.

066 Possibilitar o registro de visitas de internagdes controlando Telefone, C.P.F. e entrada e saida de visitantes.
Disponibilizar a opgéo de imprimir as visitas de internagdes.

Zz
\‘» ;2

MODULO DE PORTAL TRANSPARENCIA

001 | O Portal deve possuir acesso direto sem necessidade de login.

002 Utilizando a ldgica do Bl — “Business Intelligence”, o sistema deve gerar indicadores para o acompanhamento
e monitoramento de processos, desempenho e estatisticas por unidade de satide.
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003 | O Portal deve permitir fiitros de periodo de datas.

004 O Portal deve possibilitar uma visualizagdo de informagdes facil e intuitiva, podendo ser exibidas em texto,
tabelas e graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e rosca.

005 Apresentar uma Fila de Atendimento para seja possivel controlar os pacientes que estdo sendo atendidos
naguele momento.

006 | Apresentar Pronto Atendimento e Retornos em uma mesma fila de Atendimento.

007 | O Portal deve permitir a impress&o das informacgées.

008 A solugdo proposta deve ser totalmente adaptada a ser utilizada pela internet, em diversos navegadores, tais
como: Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.

009 Disponibilizar notificagdo de tele consulta a validade de solicitagio de agendamento, ndo permitindo
agendamento duplicado.

010 | Disponibilizar link para realizar solicitagdo de tele consulta.
Disponibilizar opgao do cidaddo se incluir na lista de espera para a vacinagdo do COVID-19. Informando

011 | Grupos Populacionais, Setores Sensiveis e Condigdes Cronicas quando configurado pelo municipio. Permitir
ainda a inclusdo de anexos ao realizar a inclusdo na lista de espera.
Permitir que o municipio realize o agendamento da vacinagao contra COVID-19 a partir da lista de espera na

012 |qual o cidaddo se incluiu. Além disso, deve permitir a atualizagdo do cadastro do usuaric e o cancelamento
da requisi¢do, se necessario.

013 Dispor de um link para acessar o painel de diagnosticos do COVID-19, exibindo os totais diérios, semanais e
mensais de CIDs relacionados a doenga.
O Portal deve disponibilizar um link com informagbes atualizadas sobre o COVID-19, informando quais os

014 |sinais e sintomas que pessoas infectadas podem apresentar e as maneiras de prevengéo, de acordo com as
orientacbes da Organizagdo Mundial da Sadde (OMS).
Dispor de um link para um questionario sobre suspeita de COVID-19, onde o paciente pode informar seus

015 |sinais e sintomas. Caso o resultado indique suspeita de infecgéo, o paciente podera solicitar uma tele
consulta, escolhendo entre os horarios disponiveis e liberados para esse tipo de atendimento pelo municipio.

016 Permitir a visualizacdo em tempo real dos estoques de insumos, permitindo a filtragem por tipo de insumo e
por unidade de saude.

017 O Portal deve possibilitar uma visualizagéo de informagdes facil e intuitiva, podendo ser exibidas em texto,
tabelas e gréficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e rosca.
Disponibilizar link para responder questionario sobre suspeita de COVID-19, onde o paciente podera informar

018 |seus sinais e sintomas, caso o resultado informe suspeita de infecgdo, o paciente ja pode solicitar uma
teleconsulta, apresentando horarios disponiveis e liberados para esse tipo de atendimento pelo municipio.

019 | O Portal deve disponibilizar um link para solicitagdo de teleconsulta.

020 Dispor de um link para acessar o painel de diagnésticos do COVID-19, exibindo os totais diarios, semanais e
mensais de CIDs relacionados & doenga.

021 Dispor de notificagdo de teleconsulta para validar a solicitagio de agendamento e impedir que o
agendamento seja duplicado.

MODULO DE SERVIGOS DE SAUDE PARA USO DO CIDADAO

Permitir definir no Portal Web do Cidad&o se os medicamentos serdo listados apenas com o saldo disponivel,

001 |sem apresentar suas respectivas quantidades, ou se serfo apresentadas as quantidades disponiveis Aé
juntamente com os medicamentos.

002 Permitir configurar o local de armazenamento/farmécia como de alto custo e visualizar, através do Portal Web
do Cidadao, a lista de medicamentos especializados disponiveis e sua disponibilidade.

003 Permitir ativar ou desativar os servicos disponiveis tanto para o Portal Web do Cidaddo quanto para o
aplicativo mobile do cidaddo.

004 | Proporcionar que o cidad&o troque sua senha ap6s o primeiro acesso através do Portal Web do Cidad&o.

005 Disponibilizar que no primeiro acesso ao Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadéo, que o
Cidadao inclua a senha fornecida pela Secretaria de Saude.

006 | Possibilitar definir o Brasdo do municipio no Aplicativo mobile do Cidad&o. A

007 | Disponibilizar personalizagsio das imagens principais do layout do Portal Web do Cidadé&o. &/
A fim de garantir um desempenho adequado, € necesséario desenvolver o aplicativo mével em linguagem A

008 | nativa para as plataformas Android e I0S, impedindo o uso de emulagbes ou desenvolvimentos baseados em
tecnologia web (webview, HTML, CSS). J

009 | O sistema devera possibilitar gerar a senha provisoria de acesso para o portal online do usuario ou aplicativo. N

010 Permitir que operadores do sistema possa definir a agenda de consulta para agendamento via portal online N
ou aplicativo pelo préprio usudrio.

011 | Possibilitar personalizar os textos principais do layout do Portal web do Cidadéo.
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012 regras de dispensagdo via Portal web do Cidadéo.

013 Possibilitar que o cidaddo possa visualizar a lista de vacinas relacionadas a ele tanto no Portal Web do
Cidaddo quanto no aplicativo mobile do cidad&o.

014 Possibilitar ao Cidaddo acessar a Carteira de Vacinag&o através do Portal Web do Cidaddo e do Aplicativo
Mobile para o Cidadéo.

015 Permitir ao Cidadao visualizar e reimprimir o Comprovante de Agendamentos de Consultas no Portal Web do
Cidadao.

016 Possibilitar que o cidaddo consiga visualizar a lista de exames relacionados a ele através do Portal Web do
Cidad&o e do aplicativo mobile do cidadéo.

017 Proporcionar que o cidaddo possa visualizar a lista de agendamentos relacionados a ele através do Portal
Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidad&o.

018 N30 & permitido ao cidad3o visualizar laudos de exames restritos através do Portal Web do Cidad&o e do
aplicativo mobile do cidadao.

019 Possibilitar que o cidaddo filtre e visualize as vacinas obrigatorias através do Portal Web do Cidadao e do
aplicativo mobile do cidadao.

020 Possibilitar ao cidadao acessar o servigo de visualizagio de Laudos de Exames tanto no Portal Web quanto
no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

021 O aplicativo/portal devera permitir a realizagdo do cancelamento de consultas agendadas, que forem
realizadas pelo cidaddo por esses meios.

022 | Devera permitir que o usuério possa imprimir o resultado dos exames;

Disponibilizar a auto insergao do cidadao na lista de espera de consultas e/ou exames através do Portal Web

023 |do Cidadao e do aplicativo mobile do cidaddo. Devera ser possivel exigir ou ndo que o cidad&o informe uma
justificativa para a solicitagéo.

024 | Devera permitir impress&o da carteira de vacinagéo do usudrio.

025 Dispor do servico de agendamento de consultas no Portal Web do Cidad&o e no Aplicativo Mobile para o
Cidadao.

026 | Permitir consultar a disponibilidade de medicamentos através do Portal Web do Cidadao.

027 | Permitir ao Cidadéo filtrar os medicamentos continuos no Aplicativo Mobile para o Cidad&o.

028 | Possibilitar que o Cidad3o tenha acesso ao servico de Medicamentos por meio do Aplicativo Mobile.

029 | Disponibilizar acesso restrito ao Portal web do Cidad&o para administrag&o.

030 O aplicativo devera exibir os medicamentos de uso continuo do paciente, com ao menos as seguintes
informagdes: Nome do Medicamento e Posologia.

Permitir que o cidaddo consulte a Lista Publica de Espera de Consultas e Exames dos pacientes da rede de
saide municipal por meio do Portal web, sem a necessidade de autenticagéo (login/senha). Possibilitar a

031 pesquisa por prioridades das listas, exames e especialidades especificas, bem como a localizagdo da lista de §
espera por meio de protocolo, CNS e CPF. Para preservar o sigilo das informagdes, serdo exibidas apenas as
iniciais do nome dos pacientes na lista de espera, aiém de sua situag&o na lista. Sera exibida a data e horério
da pesquisa realizada e permitido ao cidad&o visualizar e imprimir a lista de espera.

032 Permitir que o usuario avalie o atendimento por meio do Aplicativo Mobile, sem a possibilidade de alterar as
respostas apés o0 envio e com o histérico de avaliagdes ja realizadas disponivel para consulta.

033 Permitir 0 envio de notificagdes do tipo push ao cidad&o por meio do aplicativo mével, informando sobre a
disponibilidade de pesquisas de satisfagéo sobre atendimentos, possibilitando ao cidadao respondé-las.
Disponibilizar uma API (Interface de Programag&o de Aplicativos) de integragdo com o GAL (Gerenciador de

034 | Ambiente Laboratorial) disponibilizada pela Secretaria de Satide do Estado do Parana (SESA-PR), permitindo
que o cidaddo possa consultar seus resultados de exames de COVID.

035 | Permitir ao cidadao verificar documentos assinados eletronicamente por meio do portal.

036 | Possibilitar o download de documentos assinados eletronicamente para o cidad&o via portal. o)

037 Os operadores do sistema podem definir a agenda de consultas para agendamento pelo préprio usuario, W
tanto pelo portal online quanto pelo aplicativo.

Possibilitar que Cidaddo consulte via Portal web, Lista Publica de Espera de Consultas e Exames dos
pacientes da rede de Saude Municipal:* Sem necessidade de autenticagdo (login/senha);* Permitir pesquisar

038 pelas prioridades das listas, exames e especialidades especificas;* Disponibilizar localizagéo da lista de

espera para o cidadao por meio de protocolo, CNS e CPF;* Por sigilo das informagdes, na lista de espera
mostrar somente as iniciais do nome dos pacientes;* Exibir situagdo do paciente na lista;* Exibir visualizagéo
de data e horério da pesquisa realizada;* Permitir visualizar e imprimir a lista de espera;
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039 I Devera possuir uma lista de todos os exames agendados do usudario. l

MODULO DE APLICATIVO SAUDE DA FAMILIA

Possibilitar coletar o posicionamento geogréafico (latitude e longitude) do agente comunitario de satide no

001 momento das visitas domiciliares.

Possibilitar o registro de miuiltipias visitas domiciliares para domicilios. Respeitando restrigdes de uma visita

002 por integrante por turno conforme e-SUS.

003 | Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da base de dados central.

004 Efetuar importagéo junto ao aparelho (tablet) em aplicativo instalado, de todas as microareas previamente
relacionadas ao Agente Comunitario de Satde.

O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usudrio, registrando o tipo da visita; finalidade da
005 visita (busca ativa); caracteristica do paciente visitado (acompanhamento); outros motivos para a visita

(outros); sendo que todos os campos solicitados devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-
SUS verséo 4.1.12 ou superior.

006 | O aplicativo mobile deve funcionar em dispositivos com sistemas operacionais Android e 10S;

o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Satde.

i . o007 | Possibilitar o cadastro e atualizagéo de integrantes dos domicilios com as informagbes em conformidade com

008 Permitir durante a visita da ACS, que seja realizada coleta da assinatura do cidaddo diretamente no
dispositivo movel, conforme configuragio obrigando ou néo.

009 Apresentar ao ACS no dispositivo méve! (tablet) 0 monitoramento sobre os usuarios que foram incluidos ou
removidos da especifica drea/microarea de cobertura territorial, relacionando a origem e destino dos dados.

010 Fornecer os parametros de escore de risco padrdo Savassi/Coelho do cadastro individual e domiciliar das
fichas do e-SUS e classificar automaticamente.

011 Cadastro de Domicilios, seguindo o0 mesmo padréo de informagdes do cadastro de domicilios da plataforma
web.

12 Possibilitar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as informagdes da Ficha de
Marcadores de Consumo Alimentar relativas a cada integrante do domicilio.

Permitir o envio para Banco de Dados, através de sincronizagédo, para atualizar os dados referentes as
013 | visitas, onde também ser&o atualizados no aplicativo e servidor os dados referentes a atualizagéo de imoveis,
integrantes e novos cadastros.

Permitir ao operador do aplicativo, realizar em poucos passos o envio de uma base de dados (backup) ao

014 servidor.

Efetuar apresentagéo de novas versbes do aplicativo, possibilitando a realizagdo de download e atualizagéo

015 diretamente pelo mesmo.

Permitir a coleta de todas as informagdes dos Agentes Comunitarios de Saide. Seguindo o padrao do e-SUS
. 016 do Ministério da Salde, (através dispositivos méveis utilizando sistema operacional Android, em dispositivos
mdveis como smartphones ou tablets), com as mesmas funcionalidades existentes no servidor de aplicago. /6‘
O aplicativo movel devera poder trabalhar de forma off-line.

017 Para a utilizagdo das funcionalidades do aplicativo, ndo devera ser necessario que o dispositivo esteja
conectado a internet.

Permitir acompanhamento dos usuarios em relacdo a area/microarea ao qual pertencem, em relagdo aos que
018 |deixaram de fazer parte dela e aos que foram inclusos e que ndo tiveram movimentagdo através do
dispositivo mével (tablet).

019 Possibilitar verificagdo de cidaddos que deixaram a microarea ou que passaram a fazer parte dela e que nio
foram movimentados através do dispositivo.

Possuir uma rotina para visualizagdo de relatério de condigdes de satide, demonstrando o total de pacientes

020 |que possuem determinada condigdo de salde. Dispor de visualizagdo de quantitativos de cidaddos por
visitados ou ndo, além de familias visitadas.

Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e especificas na criagdo do aplicativo, portanto, néao

021 | deve ser utilizado emulagbes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (exemplos: webview, HTML, G/
CSS).

022 Deve exibir notificagdo dos registros que foram alterados, que foram inclusos ou removidos da microarea da V

ACS, e também a origem ou destino das mesmas.

MODULO DE APLICATIVO PARA ENDEMIAS

001 Por questdo de performance, o aplicativo mével deve ser desenvolvido em linguagem nativa para a
plataforma Android.

002 N&o devera ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview, HTML,
CSS).
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003 | de endemias, limitando o acesso a outras areas que ndo estio sob sua responsabilidade, garantindo assim
maior eficiéncia e controle na execugéo das atividades de controle de endemias.

004 Permitir realizar vistorias in loco preenchendo os roteiros de inspegdo e possibilitando o registro fotografico
das situacdes encontradas na vistoria.

005 Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou reclamagbes atribuidas ao
profissional.

006 | Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.

007 Possibilitar realizar o acompanhamento dos planejamentos dos ciclos de Pontos Estratégicos através de

aplicativo moével.
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MAPA DE GESTAO DE RISCOS N° 02/2025

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE LICENGA
DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA.
INCLUINDO OS SERVIGOS DE IMPLANTAGAO, MANUTENQAO ATUALIZA(}OES
PERIODICAS, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO DE USUARIOS, GERAGAO DE
INDICADORES DE SAUDE, ORIENTAGAO PARA O USO ADEQUADO DAS
INFORMAGOES E MONITORAMENTO DA UTILIZAGAO DO SISTEMA PARA OS BLOCOS
DE ATEN(}AO BASICA, MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE, ALEM DE VIGILANCIA EM
SAUDE.

UNIDADE: SECRETARIA DE SAUDE E SANEAMENTO.

Responsaveis pela elaboragdo: Equipe Planejamento e Demandantes.

Fase: Planejamento da Contrata¢éo — Analise.

Objetivo: Identificar os possiveis riscos relacionados a contratacdo do objeto, bem como
acglOes preventivas e de contingéncia para mitiga-los.

Observagao: Apds a identificagdo e avaliagdo dos riscos, deve-se verificar a classificagdo na
matriz de Probabilidade X Impacto (Tabela 1), sendo que os riscos que resultarem em uma
classificagdo Extrema (cor vermelha na matriz) devem receber maior atengéo dos que os
demais.

Tabela 1 — Tabela da pontuagéo do risco analisado.
LEGENDA - NIVEL DE RISCO PROBABILIDADE
Extremo
Alto
Médio
Baixo

5
MUITO ALTO
4
ALTO
3
MEDIO
2
BAIXO
1
MUITQ BAIXO

IMPACTO

Matriz de calculo de Risco, sendo extremo: >15 a 25; Alto: >8 a 12; Médio: >3 a 6; Baixo: >1 a
2.

Descrigao dos impactos:

Baixo: Danos que ndo comprometem o processo/servico. Devem ser catalogados nos
relatérios pds-contratuais com vistas a novo planejamento.

Médio: Danos que comprometem parcialmente o processo/servigo, atrasando-o ou
interferindo em sua qualidade.
Alto e Extremo: Danos que comprometem a esséncia do processo/servigo, impedindo-o de
seguir seu curso.
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da adequada |Municipi |ntos de
Secretaria |mente oo de | contrata¢d
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documento dao
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quantidade
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materiais. estabelecid eis;
as no PCA; 2 -
3 - Formagéo
Encaminha da equipe
r autos para
para realizag&o
2 vF/ analise de
Y 0p U juridica capacitagd
e respeitand es
0 0OS prazos continuada
programad s por meio
oS para de cursos,
andlise e seminarios
para a e palestras
contratagd ligadas ao
0. tema.
Contratagédo | Comunicar, [ Equipe |Ter posse |Equipe
que n&o | de maneira | de de de
atenda a | oficial e |Demand |documento | Demand
uma documenta |antes. s que | antes.
necessidad |da, a poderao
e real da|necessidad dar
organizagéo | e, portanto, suporte, '
; apresentar tais como
desperdicio |o mapas de
de recursos | Documento licitago,
publicos; de contratos,
retrabalho. |Formalizag aditivos,
ao de dispensas,
Demanda atas de
(DFD) registro de
Auséncia muito bem pregos e
de discriminad quando for
levantame 0, em o caso,
ntoede obediéncia relatério de
formalizag a um liquidacéo
doda Baixa Alto planejamen para a 6
demanda to eficiente, realizagdo
que origina com base do
a nos anos levantame
contrataca anteriores. nto das
o} demandas
futuras; %
utilizar de Z
dados de
Gestdo e
Fiscalizaga
o] de
Contratos;
criar 8(
checklist
para
verificagéo
de Q/
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o dos
requisitos
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iniciais
necessario
s para a
abertura de
uma
demanda
na
unidade;
atender ao
procedime
nto de
oficializaca
o] da
demanda,
de forma a
controlar
prazos €
responsav
eis pelo
processo.

Falta de
clareza
quanto as
demandas
a serem
desenvolvi
das.

Baixa

Alto

Fragilidade
no Estudo
Técnico
Preliminar
que podera
levar a
constituicéo
de uma
solugdo
deficiente;
atraso na
elaboragéo
da
contratacéo;
solugéo néo
atender aos
objetos.

1 -
Realizar
Estudo
Técnico
Preliminar
detalhado;
2 -
Garantir a
participaga
o] dos
integrantes
requisitante
s e equipe
técnica no
processo
de
contrataca
0.

1 -
Equipe
Técnica
de
Planejam
ento;
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)

Local de Data

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE PEREIRO-CE
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO

Prezados Senhores,

Apresentamos a Vossas Senhorias nossa proposta de pregos, conforme planilha abaixo,
referente a0 PREGAO ELETRONICO N° 1712.01/2024, cujo objeto é a CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA
INFORMATIZADO INTEGRADO DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA. INCLUINDO OS
SERVICOS DE IMPLANTACAO, MANUTENCAO, ATUALIZAQOES PERIODICAS, SUPORTE
TECNICO, TREINAMENTO DE USUARIOS, GERAGCAO DE INDICADORES DE SAUDE,
ORIENTAQAO PARA O USO ADEQUADO DAS INFORMAGOES E MONITORAMENTO DA
UTILIZAGAO DO SISTEMA PARA OS BLOCOS DE ATENGCAO BASICA, MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE, ALEM DE VIGILANCIA EM SAUDE, PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DA SECRETARIA DE SAUDE E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE PEREIRO/CE,
CONFORME ANEXO .

Nesta oportunidade, temos a declarar, sob as penas da Lei, que tomamos pleno conhecimento
dos produtos objeto desta licitagdo; que ndo possuimos nenhum fato impeditivo para participagéo
deste certame e que nos submetemos a todas as clausulas e condigdes previstas neste edital.

LOTE -....
. x MARCA VALOR
item ESPECIFICAGAO QTDE |UNID UNITARIO | TOTAL
PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ/CPF N°:

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.

Nome do Representante Legal
CPF n° -

CNPJ: 07.570.518/0001-00 LEST: 06.920.250-8
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PROCESSO LICITATORIO N°
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°

MODELO DE DECLARAGAO UNICA N° 01
(Juntar aos documentos requeridos para habilitagdo)

DECLARAGAO

(NOME E QUALIFICAGAO DO (A) PROPONENTE), DECLARA EXPRESSAMENTE a quem
interessar possa e para fins de atendimento do edital e processo em referéncia, QUE:

A) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menorde 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIil, da Constituigao;

B) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 6° da
Constituicao Federal;

C) Inexiste quaisquer fatos impeditivos de sua habilitagdo e que a mesma nao foi declarada
iniddnea por Ato do Poder Publico Municipal, ou que esteja temporariamente impedida de
licitar, contratar ou transacionar com a Administragdo Publica de PEREIRO-CE ou quaisquer
de seus 6rgaos descentralizados (inciso Ill e IV do art. 156 da Lei 14.133/2021);

D) Nao possui funcionario publico no quadro societario da empresa;

E) Esta adequada a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018;

F) Conhece na integra o Edital, esta ciente e concorda com as condigdes impostas nele e em
seus anexos, ao passo que se submete as condi¢des nele estabelecidas, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistasassegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo
definidos no instrumento convocatério;

G) Atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021);

H) DECLARA que o célculo do valor da contratagdo considera taxa de risco compativel com o
objeto da licitagéo e com os riscos atribuidos ao contratado.

Por ser expressdo da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaragédo, sob
pena doart. 299 do Cédigo Penal.

Local e data

Nome do representante Legal
CPF N° -
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Rua Marta Silveira Maciel, n° 04 — Centro — Pereiro - CE
(88) 3527-1250 / 3527-1260

ESTADO DO CEARA f"'""“‘z%g "4‘*
PEREIRO %=/

%

i
v



ESTADO DO CEARA é’vﬁ#hﬁx

PREFEITURA MUNICIPAL DE

PEREIRO .j

MODELO N° 02
(Juntar com os documentos apresentados para credenciamento)

DECLARAGAO

(NOME E QUALIFICAGAO DO(A) PROPONENTE), DECLARA, para os devidos fins e sob as
penas da Lei, que esta inscrita na Receita Federal, na condigdo de (citar se: Micro Empresa-
ME ou Empresa de Pequeno Porte-EPP).

Local e data

Nome do representante Legal
CPF N° -

CNPJ: 07.570.518/0001-00 IL.EST: 06.920.250-8
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ANEXO IV - MODELO DE PROCURAGAO
PROCURAGAO
OUTORGANTE: Nome e qualificag@o
OUTORGADO: Nome e qualificagado.

PODERES: Pleno e gerais poderes para representar a OUTORGANTE, junto a Prefeitura
Municipal de PEREIRO-CE, no processo de PREGAO ELETRONICO N° 1712.01/2024, cujo
objeto € o CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO DE GESTAO EM SAUDE
PUBLICA. INCLUINDO OS SERVIGOS DE IMPLANTACAO, MANUTENGAO,
ATUALIZAGOES PERIODICAS, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO DE USUARIOS,
GERACAOQO DE INDICADORES DE SAUDE, ORIENTACAO PARA O USO ADEQUADO DAS
INFORMACOES E MONITORAMENTO DA UTILIZAGAO DO SISTEMA PARA OS BLOCOS
DE ATENGAO BASICA, MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE, ALEM DE VIGILANCIA EM
SAUDE, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE E
SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE PEREIRO/CE, CONFORME ANEXO |, parte integrante
deste processo, podendo o mesmo, assinar propostas, atas, entregar no pregéo os envelopes
de habilitagdo e proposta de pre¢os, assinar toda a documentagao necessaria, como também
formular ofertas e lances verbais de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame em nome da OUTORGANTE e tudo o mais que se fizer necessario ao fiel
cumprimento deste mandato.

Local e data

Nome do representante Legal
CPF N° -

OBS.: No caso de procuracdo particular , reconhecer a firma do OUTORGANTE, em
cartorio.
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ANEXO V - MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

i)

CONTRATO N°

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
MUNICIPIO DE PEREIRO, ATRAVES DA SECRETARIA
I , COM A EMPRESA
................................................ , PARA O FIM QUE A
SEGUIR SE DECLARA:

O MUNICIPIO DO PEREIRO, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na

, n° , Centro - Pereiro/CE - CEP 63460-000, , inscrito no
CNPJ/MF sob o n® ..........cu...... , através da SECRETARIA DE ..ccveirrecreerssessressreessressenses , heste
ato representado pelo seu Ordenador de Despesas, SI. .....cccoccivviiieni i ,
doravante denominado de CONTRATANTE e, do outro lado, a empresa

............................................. , com endereco na Rua ..........ccccccveevevenveeeeennnns, N2 (Lol balirro
............... , M ...ccceeveeeeeeee..., Estado do ...................., inscrita no CNPJ sob o n°
.................................... , representada por .......cccccvviiiiiinciee e veceeeeeerneeeesieenenns, . GPF N°
............................... , ao fim assinado, doravante denominada de CONTRATADA, de acordo
com o Edital de PREGAO ELETRONICO N° , PROCESSO N°

em conformidade com o que preceitua a Lei Federal n® 14.133/2021, Lei Complementa;'
147/2014, e o Decreto Municipal n® 310/2023, de 22/03/23, sujeitando-se os contratantes as
suas normas e as clausulas e condi¢des a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1-Processo de Licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, em conformidade com a
Lei Federal N° 14.133/21 na Lei Complementar n°® 123/2006 e suas alteragbes, Lei
Complementar 147/2014, e o Decreto Municipal n°® 310/2023, de 22/03/23, devidamente
homologado pelo SECRETARIA DE .......ccoovviiiiiiiiiieii do Municipio de PEREIRO -
CE.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1-O presente contrato tem por objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA O FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO gé
INTEGRADO DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA. INCLUINDO OS SERVICOS DE
IMPLANTACAO, MANUTENCAO, ATUALIZAGOES PERIODICAS, SUPORTE TECNICO,
TREINAMENTO DE USUARIOS, GERACAO DE INDICADORES DE SAUDE, ORIENTAGAO
PARA O USO ADEQUADO DAS INFORMAGOES E MONITORAMENTO DA UTILIZAGAO

DO SISTEMA PARA OS BLOCOS DE ATENCAO BASICA, MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE, ALEM DE VIGILANCIA EM SAUDE, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE
PEREIRO/CE, CONFORME ANEXO |I. Og

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1-A CONTRATANTE pagard ao(a) CONTRATADO(A) pela execugdo do objeto deste
contrato o valor global de R$ ( ), conforme planilha em N
anexo.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

CNPJ: 07.570.518/0001-00 I1.EST: 06.920.250-8
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4.1, Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pelos empregados da Contratada;

4.2 Assumir a responsabilidade pelos prejuizos causados aos materiais em decorréncia de
defeitos provenientes de operag¢ao imprdpria; mau uso e negligéncia de terceiros;

4.2.1.Em qualquer uma das hipoteses, a reparagdo sera feita mediante orgamento prévio,
devidamente autorizado pela Administragdo da Contratante;

4.2.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

4.2.4.Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;
4.2.5.Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

4.2.6.Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo
Contratado;

4.2.7 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.
4.2.8.Aplicar ao Contratado as sang¢bes previstas na lei e neste Contrato;

4.2.9.Cientificar o 6rgao de representagao judicial para adogdo das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

4.2.10.Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

4.2.11.A Prefeitura Municipal de Pereiro/CE ndo respondera por quaisquer compromissos
assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. O objeto pretendido na presente licitagdo é fornecimento de licenga de uso de Sistema
Informatizado integrado de Gestdo em Salde Publica. Incluindo os servigos de implantag&o,
manutengao, atualizagdes periédicas, suporte técnico, treinamento de usuarios, geragéo de
indicadores de satde, orientagdo para o uso adequado das informagdes e monitoramento da
utilizagéo do sistema para os Blocos de Atengao Basica, Média e Alta Complexidade, aléem de
Vigilancia em Salde, devera atender a Secretaria de Saude e Saneamento do municipio de
Pereiro/CE.

5.1.1 De maneira especifica, alguns requisitos minimos devem ser atendidos:

a) a contratada devera executar o objeto no prazo, em etapas, dentro da padronizagéo
seguida pelos 6rgdos e conforme especificagdes técnicas estabelecidas no Termo de
Referéncia e requisitos de desempenho, quando da solicitagdo da contratante, conforme
estabelecido em Ordem de Servigo, nos enderegos especificados no instrumento
convocatério;

b) A empresa deve se responsabilizar por todas as medidas e compromissos estipulados na
legislacdo especifica sobre a exceléncia e caracteristicas dos servigos a serem entregues,
atendendo aos padrdes técnicos atuais, de qualidade elevada e reconhecidos no mercado;

c) A contratada devera descrever os servigos que serao executados, contendo os materiais a
serem aplicados e/ou substituidos, de acordo com as determinagdes dos projetos a serem
atendidas pela contratada;

d) Todos os servigos devem estar em conformidade com as normas técnicas e regulamentos
municipais, estaduais e federais aplicaveis;

e) A contratada devera estabelecer um cronograma claro para a execugdo dos servicos,
dividindo o projeto em fases e estimando o tempo necessario para cada etapa;
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f) E responsabilidade da Contratada, a boa execugéo e a eficiéncia dos servigos que efetuar,
de acordo com o estabelecido pela legislagdo municipal, cédigo de defesa do consumidor,
codigo civil, devendo atender além dos encargos contidos nas clausulas contratual, edital de
licitagdo e no Termo de Referéncia;

g) a contratada devera executar e/ou fornecer diretamente o objeto, ndao podendo transferir a
responsabilidade pelo objeto licitado para nenhuma outra empresa ou instituicdo de qualquer
natureza;

h) A contratada devera fornecer mao de obra habilitada e itens necessarios conforme
cronograma das atividades;

i) nos valores propostos deverao estar inclusos todos os custos operacionais, tais como fretes,
impostos, seguros, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos servicos e deverdo ser
apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados pelo municipio;

j) a contratada devera ainda arcar, as suas expensas, com todos os custos diretos e indiretos
relativos a contratagdo, tais como, transporte, muitas, encargos, alimentagdo, estadia,
combustivel e outros, os quais deverdo ser considerados para efeito da formulagdo da
proposta de precos apresentada no certame;

k) a proposta da contratada devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou
digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal. Devera ainda
conter a indicagao do banco, niumero da conta e agéncia, para fins de pagamento;

) todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a contratada;

m) ndo havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratagao;

n) a contratada devera declarar que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei;

0) sera exigida a apresentagao dos documentos de habilitagdo apenas pelo licitante vencedor,
exceto quando a fase de habilitagao anteceder a de julgamento;

p) serdo exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer caso, somente
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado;

q) a empresa devera atender a regulamentos, com os respectivos registros e comprovagées
oficiais;

r) a contratagdo devera se dar através de pregéo eletrénico;

s) a contratagédo sera até 12 (doze) meses e podera ser prorrogado por até 10 (dez) anos ha
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021;

t) A contratada devera descrever os servigos que serdo executados, contendo os materiais a
serem aplicados e/ou substituidos, de acordo com as determinagdes dos projetos a serem
atendidas pela contratada;

u) a contratada devera obedecer as Normas Brasileiras Regulamentadoras (NBR) publicadas
pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que tratam a respeito do objeto em
questéo;

5.1.2 Na execugao do contrato e sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, o
contratado podera subcontratar partes do servigo até o limite autorizado, em cada caso, pela
Administragao.

5.1.3 O contratado apresentara a Administracdo documentagido que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.
5.1.4 Sera vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestéo do contrato, ou se deles
forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o
terceiro grau
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5.1.5 Garantia da contratagdo: ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos
96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, uma vez que nao podera implicar em aumento de
custos desnecessarios ou mesmo causar restrigdo a competitividade. Ademais, essa
contratacdo ndo despende grandes vultos.

5.1.6 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagéo
da liquidag@o da despesa, e consequente assinatura da ordem de pagamento pela autoridade
competente, nos termos do artigo 59 do Decreto Municipal n® 310, de 22 de margo de 2023.
5.2.Substituir a(s) materiais) que, apds a entrega e aceite, venha a apresentar defeitos de
fabricagaol/transporte;

5.3. Responder pelos danos causados diretamente a Prefeitura Municipal de Pereiro ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da entrega dos materiais, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pela Contratante;
5.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, os materiais, se estes apresentarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
fabricacao;

5.5. Comunicar qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

5.6. Arcar com a despesa decorrente de qualquer infragao, seja qual for, desde que praticada
por seus empregados quando da entrega ou da assisténcia técnica aos materiais, objeto
deste Pregao;

5.7 Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes a
serem assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste Pregao;
5.8. Assumir todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo Municipal nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério;

5.9. Responsabilizar-se pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao;

5.10.0 Contratado deve cumprir todas as obrigacoes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeitaexecugao do objeto, observando, ainda, as obriga¢gbes a seguir dispostas:
5.11.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

5.12.Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
datada entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida

comprovagao,
5.13.Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou /g
autoridade superior (art. 137, 1, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacgao por elessolicitados;

5.14.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em

parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos

ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

5.15.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como

por todo e qualquer dano causado a Camara ou terceiros, nido reduzindo essa q
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugido contratual pelo
contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.16.Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade por meio dos sitios eletronicos &/

oficiais, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto
com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e
a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do
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FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
5.17.Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto
do contrato;

5.18.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual.
5.19.Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

5.20.Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista
em leipara pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de
2021);

5.21.Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
1186, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

5.22.Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

5.23. Arcar com o o6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto iniciaimente em sua proposta
nado seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 1I, d. da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.24.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga do contratante;

10.25. Nao permitir a utilizagdo de quaiquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.26. As empresas devem se responsabilizar por todas as medidas e compromissos
estipulados na legislagéo especifica sobre a exceléncia e caracteristicas dos servigos a serem
entregues, atendendo aos padrées técnicos atuais, de qualidade elevada e reconhecidos no
mercado.

10.26.1 De maneira especifica, para a prestagdo do servigo, alguns requisitos minimos devem
ser atendidos:

a) As contratadas deverdao executar o objeto no prazo, em remessa parcelada, dentro da
padronizagdo seguida pelos 6rgaos e conforme especificaces técnicas estabelecidas no K
Termo de Referéncia e requisitos de desempenho, quando da solicitagdo da contratante,
conforme estabelecido em Ordem de Servigo, nos enderegos especificados no instrumento
convocatorio;

b) As contratadas deverdo executar e/ou fornecer diretamente o objeto, ndo podendo
transferir a responsabilidade pelo objeto licitado para nenhuma outra empresa ou instituigao
de qualquer natureza;

c) Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, tais como O(
fretes, impostos, seguros, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos servigos e deverao
ser apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados pelo municipio;

d) A contratada devera ainda arcar, as suas expensas, com todos os custos diretos e indiretos @/
relativos a contratagdo, tais como, transporte, multas, encargos, alimentagdo, estadia,
combustivel e outros, os quais deverdao ser considerados para efeito da formulagdo da
proposta de pregos apresentada no certame;
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e) A proposta da contratada devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou
digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal. Devera ainda
conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia, para fins de pagamento;

f) Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a contratada;

g) Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratacao;

h) As contratadas deverdo declarar que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei;

iy Sera exigida a apresentagdo dos documentos de habilitagdo apenas pelo licitante vencedor,
exceto quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento;

j) Seréo exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer caso, somente
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado;

k) A empresa devera atender a regulamentos, com os respectivos registros e comprovagdes
oficiais;

[) A contratacdo devera se dar através de pregao eletronico;

m) A contrata¢éo sera por 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, na forma dos
artigos 105 da Lei n® 14.133, de 2021;

n) As contratadas deverao realizar os servigos de acordo com todas as normas de seguranc¢a
vigentes;

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DO CONTRATO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO
6.1-O contrato terd o prazo de vigéncia a contar da data de sua assinatura até __
(o [ TN , podendo ser prorrogado nos casos e formas previstos na Lei n°® 14.133/21 e
suas altera¢des posteriores.

6.2-O objeto da licitagao sera recebido pelo liquidante da SECRETARIADE ...........ccoeennnee. ,
mediante a apresentacdo dos respectivos recibos (em duas vias), fatura e nota fiscal, nos
termos do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1- Os pagamentos serdo realizados mediante a apresentagdo da Nota Fiscal e Fatura
correspondente. A Fatura devera ser aprovada, obrigatoriamente, pela SECRETARIA DE
.......................... do Municipio de PEREIRO, que atestara a entrega do objeto licitado;

7.2- Caso a fatura seja aprovada pela SECRETARIADE ...........cccceenee. , O pagamento sera
efetuado, no prazo de até 10 (DEZ) dias Uteis a entrega do objeto licitado

CLAUSULA OITAVA - DA FONTE DE RECURSOS
8.1- As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta, dos recursos oriundos do
Tesouro .......... , Sob a dotacao orcamentarian® ................. , elemento(s) de despesa(s) ........

CLAUSULA NONA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

9.1- Eventuais alteragdes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei Federal n® 14.133/21;

9.2. A CONTRATADA €& obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

9.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderado
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de
contrato.
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9.4. Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n°
14.133/21;

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO
10.1- A fiscalizagdo do referido contrato dar-se-4 por intermédio do(a) servidor(a),
, formalmente designado(a) pela autoridade competente para

este fim.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DAS SANGOES

11.1- Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Camara ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragoes acima descritas as seguintes
sangdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n® 14.133, de

2021),

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d" do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4° da Lei n°® 14.133, de 2021);

c) Declaragido de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”,“c” e “d", que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5° da
Lei n°® 14.133, de 2021).

d) Multa:

1. Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

2. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1, de20%
do valor do Contrato.

3. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem11.1,
de 20% do valor do Contrato.

4. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 10% do valor do
Contrato.

5. Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 5% do valordo
Contrato.

6. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de 5% do valor do
Contrato.

11.3.A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagdo de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 1566, §9° da Lei n°
14.133, de 2021)

11.3.1.Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7° da Lei n°® 14.133, de 2021).
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11.3.2.Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag¢ao (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021)
11.3.3.Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,
a diferenga sera descontada da garantia prestada, se for o caso, ou serd cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.3.4.Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.3.5.A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
11.4.Na aplicagéo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.5.0s atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leisde licitagbes e contratos que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 2013, serado apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.6.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangdes aplicadas & pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligag@o ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério,a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.7.0 Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de ’

aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep). (Art. 161, da Lei n
14.133, de 2021).

11.8-As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. A resciséo contratual podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a IX do art. 137 da Lei Federal n°® 14.133/21; D(
b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracdo, reduzida a termo no
processo licitatorio, desde que haja conveniéncia da Administragéo;

12.2. Em caso de rescisdo prevista nos incisos | a IX do art. 137 da Lei Federal n® 14.133/21,
sem que haja culpa do CONTRATADO, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamentares
comprovados, quando os houver sofrido;

12.3. A rescisao contratual de que trata o inciso | art. 137 acarreta as consequéncias previstas
no art. 139, incisos | a lll, ambos da Lei n°® 14.133/21.
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CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DA PUBLICAGAO
13.1 Incumbirda & CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento nos termos e
condigbes previstas na Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1- Declaram as partes que este Contrato corresponde a manifestagéo final, completa e
exclusiva, do acordo entre elas celebrado;

14.2- Obrigagdo da Contratada de manter, durante toda a execugdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacédo e
qualificagéo exigidas na licitagao.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DO FORO
15.1-Fica eleito o foro da Comarca de PEREIRO, para conhecimento das questdes
relacionadas com o presente Contrato que nao forem resolvidos pelos meios administrativos.
E, assim, inteiramente acordados nas clausulas e condigbes retro-estipuladas, as partes
contratantes assinam o presente instrumento, em duas vias, para que surtam seus juridicos e
legais efeitos.

PEREIRO-CE, ....... o [T de 20__

.................................................... Nome do Representante da Empresa

SECRETARIA de ..... Nome da Empresa
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1. 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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