ESTADO DO CEARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE

PEREIRO

PROCESSO LICITATORIO
PREGAO ELETRONICO N° 1712.01/2024
UNIDADE ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA DE SAUDE E SANEAMENTO

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO
DE LICENGA DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO DE GESTAO EM
SAUDE PUBLICA. INCLUINDO OS SERVICOS DE IMPLANTACAO, MANUTENGAO,
ATUALIZ_ACOES PERIODICAS, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO DE USUARIOS,
GERAGCAO DE INDICADORES DE SAUDE, ORIENTAGAO PARA O USO ADEQUADO
DAS INFORMAGOES E MONITORAMENTO DA UTILIZAGAO DO SISTEMA PARA OS
BLOCOS DE ATENCAO BASICA, MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE, ALEM DE
VIGILANCIA EM SAUDE, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE
SAUDE E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE PEREIRO/CE, CONFORME ANEXO .

UNIDADE DOTAGAO ORGAMENTARIA

ADMINISTRATIVA
SECRETARIA DE 1414.10.301.0171.2.067 - GESTAO DOS PROGRAMAS DA ATENCAO

SAUDE E BASICA;

SANEAMENTO 1414.10.302.0176.2.070 - MANUTENCAO DO BLOCO DA MEDIA E
ALTA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL E HOSPITALAR;
1414.10.305.0173.2.072 - MANUTENCAO DO BLOCO DE VIGILANCIA

EM SAUDE

ELEMENTO: 3.3.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo -
Pessoa Juridica.

DATA DE EMISSAOQ: 17 DE DEZEMBRO DE 2024
DATA DA ABERTURA: 03 DE JANEIRO DE 2025.

HORARIO: 09:00 HORAS.

UNIDADE(S): ORDENADOR (A) DE DESPESAS
SECRETARIA DE SAUDE E SANEAMENTO | LUIZ BEZERRA DE QUEIROZ NETO

DEZEMBRO - 2024

CNPJ: 07.570.518/0001-00 LEST: 06.920.250-8
Rua Marta Silveira Maciel, n° 04 — Centro — Pereiro — CE
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PREGAO ELETRONICO N° 1712.01/2024.

LICITAGAO DO MENOR PREGO POR LOTE VISANDO
O CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA O FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE
SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO DE GESTAO
EM SAUDE PUBLICA. INCLUINDO OS SERVICOS DE
IMPLANTACAO, MANUTENCAO, ATUALIZACOES
PERIODICAS, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO
DE USUARIOS, GERACAO DE INDICADORES DE
SAUDE, ORIENTACAO PARA O USO ADEQUADO
DAS INFORMACOES E MONITORAMENTO DA
UTILIZAC}AO DO SISTEMA PARA OS BLOCOS DE
ATENCAO BASICA MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE,
ALEM DE VIGILANCIA EM SAUDE, PARA ATENDER
As NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE E
SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE PEREIROI/CE,
CONFORME ANEXO I.

O MUNICIPIO DE PEREIRO, ESTADO DO CEARA, através da SECRETARIA DE SAUDE E
SANEAMENTO, torna publico para conhecimento dos interessados que, na data, horario e
local abaixo previstos, abrira licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo
MENOR PRECO POR LOTE, para atendimento do objeto desta licitagdo, de acordo com as
condigdes estabelecidas neste Edital, observadas as disposigdes contidas na Lei Federal n®
14.133/21, na Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteragdes, Lei Complementar 147/2014,
subsidiariamente pela Decreto Municipal n® 310, de 22/03/2023 sob a fungéo de impulsionar o
processoo, o pregoeiro ERMILSON DOS SANTOS QUEIROZ,.

DATA, HORARIO E LOCAL:

OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTAS serao recebidos em sessdo publica
marcada para:

LOCAL DO PREGAO: www.bll.org.br - Acesso Identificado no link “acesso publico".
INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 09h00min, do dia 18 DE DEEMBRO DE
2024,

FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 08h00min, do dia 03 DE JANEIRO DE 2025;
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE LANCES: 09h00min, do dia 03 DE JANEIRO DE
2025.

Horarios de Brasilia.

DATA DE ABERTURA

DIA 03 DE JANEIRO DE 2025;

AS 09HSOOMIN;

Endereg¢o da Comissao Permanente de Licitagdes, localizada na Rua Marta Silveira Maciel, n°

04, Centro - Pereiro/CE - CEP 63460-000. www.bll.org.br. &

1.0- DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1- O PREGAO ELETRONICO sera realizado em sess&o publica, por meio da INTERNET,
mediante condigbes de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases
através do Sistema de Pregéo Eletronico da Bolsa de Licitagdes e Leildes - BLL,;
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1.2- Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do érgéo licitante, denominada Pregoeiro,
mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
eletronico de compras constante da pagina eletrénica: www.blicompras.org.br / www.bll.org.br.

CONSTITUEM PARTE INTEGRANTE DESTE EDITAL, INDEPENDENTE DE
TRANSCRIGAO OS SEGUINTES ANEXOS:

ANEXO| - ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS/TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO

ANEXO IV - MODELO DE PROCURAGAO

ANEXOV -MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Espécie: Pregao Eletronico
ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES:

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na
aplicacéo da Lei Federal n.° 14.133/21, ou para solicitar esclarecimentos e providéncias sobre
os seus termos, devendo protocolar o pedido, no prazo de até 3 (irés) dias uteis antes da data
de abertura do certame, em campo especifico no sitio eletrénico www.bll.org.br pelo qual
seréo respondidos os esclarecimentos solicitados, no prazo de até 3 (irés) dias uteis, limitado
ao ultimo dia dtil anterior & data da abertura do certame.

1.3 - DO OBJETO

1.3.1- A presente licitagdo tem como objeto o CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE SISTEMA
INFORMATIZADO INTEGRADO DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA. INCLUINDO OS
SERVIGOS DE IMPLANTAGAO, MANUTENGAO, ATUALIZAGOES PERIODICAS, SUPORTE
TECNICO, TREINAMENTO DE USUARIOS, GERAGAO DE INDICADORES DE SAUDE,
ORIENTAGAO PARA O USO ADEQUADO DAS INFORMAGCOES E MONITORAMENTO DA
UTILIZAGAO DO SISTEMA PARA OS BLOCOS DE ATENGAO BASICA, MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE, ALEM DE VIGILANCIA EM SAUDE, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE
PEREIRO/CE, CONFORME ANEXO .

1.4 DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO- DA
PARTICIPAGCAO

1.4.1- O interessado devera observar as datas e os horarios limites previstos para a inscrigéo
e cadastramento e a abertura da proposta, atentando também para a data e horario para
inicio da disputa.

1.4.2- Poderéao participar desta Licitagdo qualquer firma individual ou sociedade, regularmente
estabelecida no pais, cujo contrato social abarque o objeto desta licitacdo e que satisfaca
todas as exigéncias, especificagées e normas contidas neste Edital e seus Anexos — para as
estrangeiras que nao funcionem no pais, documentos equivalentes devem atestar atencgéo as
mesmas exigéncias.

1.4.2.1- Para tanto, as empresas deverdo se credenciar, de forma direta ou através de
empresas associados a plataforma Bolsa de Licitagbes do Brasil (através do site
www.bll.org.br ou telefone (41) 3097- 4600, até no minimo uma hora antes do horario fixado
no edital para o recebimento das propostas, onde apresentardo proposta e todos os
documentos exigidos credenciamento e oportuna habilitagéo.
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1.4.3- A participag@o neste certame importa ao proponente a irrestrita e irretratavel aceitagao
das condi¢des estabelecidas no presente Edital, bem como a observancia dos regulamentos,
normas administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos, e ainda, na
aceitacdo de que devera fornecer o objeto em perfeitas condigées de uso e em acordo com as
caracteristicas técnicas exigidas.

1.4.4- Cada licitante tera um Unico representante nesta licitacdo que, por sua vez, somente
podera representar uma unica empresa licitante.

2.0- DAS RESTRIGOES E CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1- RESTRIGCOES DE PARTICIPAGAO E CONDICOES:

2.1.1- N&o podera participar empresa declarada inidénea ou cumprindo pena de suspenséo,
que lhes tenham sido aplicadas, por forga da Lei de Licitagdes.

2.1.2- Empresas concomitantes que estejam reunidas em consércio e sejam controladoras
coligadas ou subsididrias entre si, e Empresas estrangeiras que nao apresentem os
documentos equivalentes aos aqui exigidos;

2.1.3-Nao podera participar da licitagdo a empresa que estiver sob faléncia, concordata,
concurso de credores, dissolucao, liquidagdo ou que esteja suspensa de licitar e/ou declarada
inidonea pela Administragdo Publica ou impedida legalmente;

2.1.4- N3o sera admitida a participagéo de interessados sob forma de consdércio ou grupo de
empresas;

2.1.5- Empresas que se adequem a qualquer um dos impedimentos contidos no Artigo 14 da
Lei Federal n° 14.133/2021.

2.1.6- Poderdo participar deste Pregéo Eletrénico os licitantes que apresentarem toda a
documentagdo exigida para o respectivo cadastramento junto ao sistema eletrbnico de
licitagbes adotado;

2.1.7- Para participagéo na licitagdo, os interessados deverdo credenciar-se junto ao sistema
eletrénico da Bolsa de licitagdes e leildes - BLL, para entdo cadastrar sua proposta até horario
fixado neste Edital. Para cadastrar-se junto ao sistema eletrdnico o licitante deve entrar em
contato com o site www.bllcompras.org.br /www.bll.org.br.

2.1.7- O provedor do sistema eletrénico podera cobrar pelos custos pela utilizagéo dos
recursos de tecnologia da informagéo nos termos do regulamento do sistema;

2.1.8- A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentagéo da declaragéo
para fins de Credenciamento/habilitagdo, devera, quando do cadastramento da proposta/g

inicial de preco a ser digitado no sistema, informar sua condi¢éo, assim como no campo
proprio da Proposta de Pregos, para fazer valer o direito de prioridade do desempate.

2.2- DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO/ DA APLICAGAO DOS ARTIGOS 47 E 48 DA
LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006:

2.2.1- Poderdo participar desta licitagdo, os interessados (PESSOAS JURIDICAS) que
atendam a todas as exigéncias constantes neste procedimento licitatério e em seus anexos.
2.2.1.1 A participacdo nesta licitagdo ndo sera restrita as Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte e Equiparados (cooperativas enquadradas no art. 34 da Lei n° 11.488/07 e
pessoa fisica ou empresario individual enquadrados nas situagdes previstas no art. 3° da Lei
Complementar n° 123/06). De acordo com o estabelecido no art. 49 daquela Lei
Complementar. D<
2.2.2- Sera concedido as MICROEMPRESAS os beneficios assegurados pelos Artigos 42, 43,
44, 45 e 46 da Lei Complementar 123/2006 e suas alteragdes.

3.0- DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME/ DO CREDENCIAMENTO W
ATRAVES DA PLATAFORMA BLL COMPRAS

3.0.1- O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que tera,

em especial, as seguintes atribuigcdes:
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a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de pregos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco,

g) verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletrénico;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao;

I) abrir processo administrativo para apuracao de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislagao.

3.0.2- A participag@o do licitante no Pregao Eletronico se dara por meio de participagao direta
ou através de empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitagbes do Brasil, sendo que o
cadastro pode ser realizado diretamente no site, ocasido em que a plataforma ira entrar em
contato com a empresa interessada no sentido de solicitar documentos para conferéncia dos
dados prestados. Apés, por meio de seu operador designado, em campo proéprio do sistema, a
licitante devera manifestar pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de
habilitacido previstas no Edital.

3.0.2.1- O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de
preco e lances sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia
definicdo de senha privativa.

3.0.3- A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em qualquer
pregédo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagao do credenciado ou por iniciativa da
BLL - Bolsa De Licitagdes do Brasil.

3.0.4- E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL -
Bolsa de Licitacdes do Brasil ou ao Municipio de Palotina a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.0.5- O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletroénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao de capacidade
técnica para realizagao das transagdes inerentes ao pregao eletrénico.

3.0.6- Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios é
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexéo do
seu representante;

3.0.7- Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida
diretamente junto a BLL — Bolsa de Licitagées do Brasil, através dos contatos: (41) 3042-9908;
(41) 3091-9654; contato@bill.org.br;

3.0.8- O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em
seu home, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagao.

3.1 DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE LIgITA(}()ESI DA APRESENTAGAO DA
PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1.1- As pessoas juridicas deverao cadastrar operador devidamente credenciado junto ao
sistema, atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e
operacdes no sistema de compras;
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3.1.2- A participagéo do licitante resulta no pleno conhecimento, aceitacéo e atendimento as
exigéncias de habilitagao previstas no Edital;

3.1.3- O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de prego
e lances sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia
defini¢cdo de senha privativa;

3.1.4- A chave de identificagéo e a senha dos operadores poderéo ser utilizadas em qualquer
pregéo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do
provedor do sistema;

3.1.5- E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a plataforma
eletrénica a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros;

3.1.6- O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presun¢do de capacidade
técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico;

3.1.7- A participagéo no Pregao Eletrénico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subseqiiente cadastramento para participar do
pregao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observada data e horario limite
estabelecidos;

3.1.8- Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a
sessdo pUblica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconex&o do
seu representante;

3.1.9- Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida
junto a Bolsa de Licitagbes e Leildes - BLL,;

3.1.10 A partir do horario previsto no Edital e no sistema para cadastramento e
Encaminhamento da proposta inicial de prego e documentos de habilitagéo, tera inicio a
sessdo publica do pregéo eletrénico, com a divulgagdo das propostas de pregos recebidas,
passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas;

3.1.11- Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverédo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o
participante seréd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor;

3.1.12- O fornecedor podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado,//é

desde que seja inferior ao seu Ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance valido para
o item/lote;

3.1.13- Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar;

3.1.14- Fica a critério do Pregoeiro a autorizagéo da corregao de lances com valores digitados
errados ou situagdo semelhante, mesmo que antes do inicio da disputa de lances, observadas
as regras do sistema;

3.1.15- Durante o transcurso da sessao publica os participantes serédo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos

demais participantes

3.1.16- No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo O&
Eletrdnico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo

dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuag@o no certame, sem prejuizos

dos atos realizados;

3.1.17- Quando a desconexéo persistir por tempo superior a dez minutos, a sess&o do Pregéo
Eletrénico sera suspensa e tera reinicio somente apés comunicagdo expressa aos operadores
representantes dos participantes, através de mensagem eletrénica (e-mail) divulgando data e

hora da reabertura da sessio;
CNPJ: 07.570.518/0001-00 I.EST: 06.920.250-8
Rua Marta Silveira Maciel, n° 04 — Centro — Pereiro — CE

(88) 3527-1250 / 3527-1260



ESTADO DO CEARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE

PEREIRO

3.1.18- A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante Aviso de Fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, apés o que transcorrera periodo do
lance

3.1.18.1- Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagao exigidos no Edital, contidos no Anexo
Il - Documentos Exigidos para Habilitagdo, acompanhadas das Declaragées também em
Anexo, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario
estabelecidos para o fim do recebimento das propostas, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

3.1.18.2- O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

3.1.18.3- As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar toda a
documentagédo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, ocasido em que sera utilizado o beneficio contido no Artigo 43, § 1° da Lei
Complementar n° 123/2006.

3.1.18.4- Incumbira ao licitante acompanhar as operagtes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao. .

3.1.18.5- Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

3.1.18.6- Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrerd apds a realizagdo dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

3.1.18.7- Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso
publico apés o encerramento do envio de lances.

MODOS DE DISPUTA E ENVIO DE LANCES

3.1.19- ABERTO E FECHADO - No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de
lances da sesséo publica tera duragédo de quinze minutos.

3.1.20- Encerrado o prazo previsto, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente
dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a
recepgao de lances sera automaticamente encerrada;

3.1.21- Encerrado o prazo, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de valor

mais baixo e os autores das ofertas com valores até dez por cento superiores aquela possam /g
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento
deste prazo;

3.1.21-1-Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condigées de que trata, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, poderao
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento

do prazo.

3.1.21.2-Encerrados os prazos estabelecidos, o sistema ordenard os lances em ordem
crescente de vantajosidade.

3.1.21.3-Na auséncia de lance final e fechado classificado, havera o reinicio da etapa fechada O%
para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento @

deste prazo, observado, apéds esta etapa.

3.1.21.4-Na hipétese de nado haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda
as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos da Lei n. 14.133/21.

CNPJ: 07.570.518/0001-00 L.EST: 06.920.250-8 4/
Rua Marta Silveira Maciel, n° 04 — Centro — Pereiro — CE
(88) 3527-1250 / 3527-1260



ESTADO DO CEARA f g‘%

PREFEITURA MUNICIPAL DE

PEREIRO %/

3.1.22 Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme
previsto no Artigo 14 da Lei Federal n® 14.133/2021.;

3.1.23-Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes
diferentes das previstas neste Edital. A negociagdo sera realizada por meio do sistema,
podendo ser acompanhada pelos demais licitantes. O Pregoeiro solicitara ao licitante
melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie a proposta adequada ao
ultimo lance ofertado apés a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados. Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase
de aceitagdo e julgamento da proposta.

3.1.24- O nao cumprimento do envio dos documentos da propostas adequadas/documentos
complementares (caso seja necessario) dentro do prazo acima estabelecido acarretara nas
sangbes previstas em lei e neste Edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa que
apresentou a proposta ou o lance subsequente;

3.1.25- Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta/habilitagdo ou lance
que atenda o Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro podera negociar com o participante
para que seja obtido pre¢o melhor;

3.1.26- Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta
de menor prego e valor estimado para a contratagao;

3.1.27- Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado
ao autor da proposta/habilitagdo ou lance de menor preco;

3.1.28- Quando for constatado o empate, conforme estabelece os artigos 44 e 45 da LC
123/2006 e suas alteragbes, o Pregoeiro aplicara os critérios para o desempate em favor
ME/EPP (Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas). Apés o desempate, poderd o Pregoeiro ainda
negociara um melhor prego caso ela ndo atinja o valor de referéncia definido pela
administragao publica.

3.2.1- O licitante devera encaminhar proposta/habilitagdo para o sistema eletrénico no horario

e dia previstos neste edital;

3.2.2- Sera necessario anexar arquivo documentos de habilitaggo (item 5.0) e a de “proposta
escrita” junto & proposta eletrénica, e alertamos que a inser¢do de informagéo no campo do
preenchimento da proposta eletrénica contendo as informagées da empresa aplicara na
desclassificagdo da mesma;

3.2.3- O encaminhamento de proposta/documento de habilitagdo para o sistema eletrénico
pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no
Edital. O Licitante sera responsavel por todas as transagbes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances; ®<
3.2.4- No preenchimento da proposta eletronica deverao obrigatoriamente ser informadas, no
campo préprio, as especificagbes, marcas, quantidades, valores unitarios e totais dos
produtos ofertados, a ndo inser¢édo de arquivos ou informagdes contendo as especificagdes e ®)
as marcas dos produtos neste campo, implicarda na desclassificagdo do licitante, face a
auséncia de informacao suficiente para classificagao da proposta;

3.2.5- Prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias;
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3.2.6- Na hipétese do licitante ser ME/EPP sera necessario a informagéo desse regime fiscal
no campo préprio da Proposta de Pregos sob pena do licitante enquadrado nesta situagao nao
utilizar dos beneficios do direito de preferéncia para o desempate, conforme estabelece a Lei
Complementar 123/2006 e suas alteragdes posteriores.

4.0 DA PROPOSTA DE PREGOS ESCRITA

4.1- O licitante ndo podera cotar proposta com quantitativo inferior ao determinado pelo edital;

4.2- Nos pregos propostos ja estardo incluidas as despesas referentes aos custos de
operacionalizagao do sistema eletrénico, frete, tributos e demais 6nus atinentes a realizagdo
do objeto;

4.3 Na proposta escrita, devera conter:

a) Os valores dos impostos ja deverdo estar computados no valor do produto;

b) O prazo de validade néo inferior a 60 (sessenta) dias;

¢) Especificagdo completa dos lotes/itens oferecido com informagdes técnicas que possibilitem
a sua completa avaliagdo, totalmente conforme descrito no ANEXO |, deste Edital;

d) Data e assinatura do Representante Legal da proponente;

e) Marca dos produtos, conforme anexo |.

4. 4- Atendidos todos os requisitos, sera(ao) considerada(s) vencedora(s) a(s) licitante(s) que
oferecer(em) os lances NO REGIME DE MENOR PRECO POR LOTE;

4.5- Os servigos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e demais despesas e
encargos inerentes ao produto até sua entrega no local fixado pela administragao;

4.6- Serdo desclassificadas as propostas que:

4.6.1- Conflitem com as normas deste Edital ou da legislagio em vigor;

4.6.2- Contenham mais de 02 (duas) casas decimais em seus valores unitarios;

4.6.3- Sejam incompletas, isto €, ndo contenham informagao(6es) suficiente(s) que permita(m)
a perfeita identificacdo Dos lotes/itens licitado;

4.6.4- Contiverem qualquer limitagdo ou condi¢do substancialmente contrastante com o
presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro;

4.6.5- Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

4.6.6- Nao indicar a marca do produto cotado, nos casos em que couber.

4.7- DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.7.1- Os Documentos de Habilitagdo deverao ser apresentados da seguinte forma:

4.7.1.1- Em originais ou publicagdo em Orgao Oficial, ou, ainda, por qualquer processo de
copia autenticada em Cartério, ou servidor plblico municipal com o carimbo, desde qu
apresente o original exceto para a garantia, quando houver, cujo documento comprobatério
devera ser exibido exclusivamente em original;

4.7.1.2- Dentro do prazo de validade, para aqueles cuja validade possa se expirar. Na
hipétese do documento ndo conter expressamente o prazo de validade, devera ser
acompanhado de declaragdo ou regulamentagdo do 6rgao emissor que disponha sobre a
validade do mesmo. Na auséncia de tal declaragdo ou regulamentagdo, o documento sera

considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data de sua emissao;
4.7.1.3- Preferencialmente, rubricados e numerados sequencialmente, na ordem deste Edital,
da primeira a Ultima pagina, de modo a refletir seu nimero exato;

5.0 — DA HABILITACAO:

5.1- HABILITAGAO JURIDICA:

5.1.1- COPIA DE DOCUMENTO OFICIAL COM FOTO E CPF, de Sécio Administrador ou do
titular da empresa ou outro documento oficial de identificagcdo com foto valido na forma da lei.

5.1.2-CONSTITUIGAO DA EMPRESA:
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5.1.2.1-NO CASO DE EMPRESARIO INDIVIDUAL: inscrigdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

5.1.2.2-NO CASO DE SOCIEDADE EMPRESARIA OU EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDADE LIMITADA - EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

5.1.2.3- NO CASO DE SOCIEDADE SIMPLES: Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrados pelo Registro Civil de Pessoas Juridicas, ou Orgao
Equivalente, do domicilio sede do licitante, acompanhado de cépia de identidade, CPF e
comprovagao de eleigdo de seus administradores atuais;

5.1.2.4- NO CASO DE EMPRESA OU SOCIEDADE ESTRANGEIRA EM FUNCIONAMENTO
NO PAIS: decreto de autorizagdo expedido pelo érgdo competente; os atos constitutivos das
empresas licitantes deverdo estar acompanhados dos demais documentos aditivos e
modificativos do seu texto podendo ser substituidos, preferencialmente, pela respectiva
consolidagao;

5.1.2.5- NO CASO DE SOCIEDADE POR ACOES: Ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrados pela Junta Comercial do domicilio sede do licitante,
acompanhado de cépia de identidade, CPF e comprovacdo de eleicdo de seus
administradores atuais.

5.1.2.6- NO CASO DE COOPERATIVA: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

5.1.2.7- Em se tratando de MICROEMPREENDENDOR INDIVIDUAL - MEI: Certificado da
Condigdo de Microempreendedor Individual — CCEMEI, cuja aceitag¢do ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendendor.gov.br.

3

5.1.3- PROVA DE INSCRIGAO NA:

a) Fazenda Federal (CNPJ)

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual (FIC) ou municipal, conforme o

caso, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade

e compativel com o objeto contratual ou documento comprobatério de isengao %

5.2- REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

5.2.1-Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede do licitante.

a) A comprovagéo de regularidade para com a Fazenda Federal devera ser feita através da
Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
emitida nos moldes da Portaria Conjunta PGFN/RFB n°® 1.751, de 02.10.2014,

b) A comprovacgéo de regularidade para com a Fazenda Estadual devera ser feita através de
Certiddo Consolidada Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Estadual;

¢) A comprovagdo de regularidade para com a Fazenda Municipal devera ser feita através de
Certiddo Consolidada Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Municipal da sede do
licitante;

5.2.2-Prova de situagéo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,
através de Certificado de Regularidade de Situagdo - CRS e;

5.2.3-Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacio de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, por imposigéo legal da
Lei n® 12.440/11.

@ >

5.3-QUALIFICACAO TECNICA:
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5.3.1- Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentagio de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

5.3.2- O licitante disponibilizara todas as informa¢bes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

5.3.3- No atestado de capacidade técnica devera estar descrito expressamente os itens cuja
execuc¢do ou entrega foram realizadas, sendo estes compativeis com o Termo de Referéncia
deste edital, conforme o caso.

5.3.4- Podera, facultativamente, vir acompanhado junto ao atestado de capacidade técnica
para comprovagdo ao que dispde o item “a’, instrumento de nota fiscal e/ou contrato
respectivo ao qual o atestado faz vinculagéo.

5.3.5- Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

5.3.6- A contratada devera ainda, apresentar a qualificagdo profissional de pelo menos um
responsavel técnico da area da tecnologia da informagao.

5.4-QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

5.4.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso li);

5.4.2 Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando: Indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

5.4.2.1 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagéo
de balanco patrimonial de abertura referentes ao periodo de existéncia da sociedade,
devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial do domicilio da Licitante,
assinado pelo socio-gerente ou diretor e pelo contador ou outro profissional equivalente,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade; e

5.4.2.2 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

5.4.2.3 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
5.4.2.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacao.

5.5- DECLARAGOES COMPLEMENTARES: A proponente devera DECLARAR em
documento Unico:

a) Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢cao;

b) N3o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do artigo 1° e no inciso lil do artigo 5° da
Constituicdo Federal;

c¢) Inexiste quaisquer fatos impeditivos de sua habilitagdo e que a mesma néao foi declarada
inidénea por Ato do Poder Publico Municipal, ou que esteja temporariamente impedida de
licitar, contratar ou transacionar com a Administragdo Publica de PEREIRO ou quaisquer de
seus 6rgéos descentralizados (inciso 1l e IV do artigo 156 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021);
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d) Nao possui funcionario publico no quadro societario da empresa;

e) Esta adequada a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) — Lei n® 13.709/2018,;

f) Conhece na integra o Edital, esta ciente e concorda com as condigdes impostas nele e em
seus anexos, ao passo que se submete as condigdes nele estabelecidas, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagéo definidos no instrumento convocatério;

g) Atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante responderd pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei (artigo 63, I, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021);
h) DECLARA que o calculo do valor da contratagao considera taxa de risco compativel com o
objeto da licitagdo e com os riscos atribuidos ao contratado.

)A licitante devera fornecer, a titulo de informagéo, numero de telefone, fax, e pessoa de
contato, preferencialmente local. A auséncia desses dados n&o a tornara inabilitada.

5.6- Os documentos apresentados deverdo ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja,
se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com exce¢do dos
documentos que s&o validos para matriz e todas as filiais. Caso a Empresa seja vencedora,
sera com a sede que apresentou a documentagao.

6.0- DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSOS

6.1- Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverédo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas,
exclusivamente por meio eletrénico no e-mail: pmplicitapereiro@gmail.com, informando o
ndmero deste pregao.

6.1.1- Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na
aplicagéo da Lei Federal n.° 14.133/21, ou para solicitar esclarecimentos e providéncias sobre
os seus termos, devendo protocolar o pedido, no prazo de até 3 (trés) dias uteis antes da data
de abertura do certame, em campo especifico no sitio eletrdnico www.bll.org.br pelo qual
serdo respondidos os esclarecimentos solicitados, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado
ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

6.2- As respostas aos esclarecimentos formulados serdo encaminhadas aos interessados,
através do respectivo e-mail.

6.2.1- Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer
pessoa podera impugnar o presente Edital, mediante peti¢do por escrito, protocolizada na
SETOR DE LICITACAO na Rua Marta Silveira Maciel, n° 04, Centro - Pereiro/CE - CEP
63460-000, nos dias Uteis, no horario das 07:00 horas as 11:00 horas (horario local);

6.3- Nao serdo conhecidas as impugnagdes e os recursos apresentados fora do prazo legal
elou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou néo identificado no processo
para responder pelo proponente;

6.4- Ao final da sess&o, o proponente que desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro
poderd fazé-lo, manifestando no sistema eletronico sua intengdo de recorrer, quando
oportunizado pelo Pregoeiro, no prazo de até 15 (quinze) minutos, com registro da sintese das
suas razdes, sendo-lhes facultado juntar memoriais no prazo de 3 (trés) dias. Os interessados
ficam, desde logo, intimados a apresentar contra-razdes em igual nimero de dias, que
comegcarao a correr do término do prazo do recorrente;

6.5- A falta de manifestagdo imediata e motivada no momento e tempo estipulado durante a
licitagdo importara a precluséo do direito de recurso;

6.6- Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou
quando néo justificada a intengdo de interpor o recurso pelo proponente;

6.7- Os recursos contra decisées do Pregoeiro ndo terdo efeito suspensivo;

6.8- O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de

CNPJ: 07.570.518/0001-00 LEST: 06.920.250-8
Rua Marta Silveira Maciel, n° 04 — Centro — Pereiro — CE
(88) 3527-1250 / 3527-1260

ESTADO DO CEARA { %’%

&z _ S



ESTADO DO CEARA f q%

PREFEITURA MUNICIPAL DE

PEREIRO % .j

aproveitamento.

7.0- DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

7.1- O Pregao sera realizado na forma eletrénico.

7.2- O julgamento da licitagdo sera realizado em apenas uma fase, sendo dividido em duas
etapas somente para fins de ordenamento dos trabalhos, e obedecera ao critério do Menor
PREGO POR LOTE.

7.2.1- A etapa de classificagdo de pregos compreendera a ordenagdo das propostas de todos
os licitantes, a classificagéo inicial das propostas passiveis de ofertas de lances verbais, a
oferta de lances verbais dos licitantes proclamados para tal a classificagéo final das propostas
e exame da aceitabilidade da proposta da primeira classificada, quanto ao objeto e valor,
7.2.2- A etapa de habilitagdo, declaragéo do licitante vencedor e adjudicagédo compreendera a
verificag&o e analise dos documentos conforme item: 5.0, do licitante classificado em primeiro
lugar, relativamente ao atendimento das exigéncias constantes do presente edital, bem como
a declaracgéo do licitante considerado vencedor do certame e a adjudicagéo, sendo esta ultima
feita caso nao ocorra interposigao de recurso.

7.3- A adjudicagio dar-se-a pelo pregoeiro quando n&o ocorrer interposigdo de recursos.
Caso contrario, a adjudicagao ficara a cargo da autoridade competente;

7.4- Apbs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

7.5- O Municipio de PEREIRO se reservara ao direito de efetuar diligéncias visando confirmar
as informagdes apresentadas pelo licitante sobre as caracteristicas dos servigos ofertados.
Caso sejam encontradas discrepancias entre informagdes contidas em documentacao
impressa e na proposta especifica, prevalecerdo as da proposta. Se inexequiveis, este fato
implicara na desclassificagéo da proposta da licitante.

8.0- DO TERMO DE CONTRATO

8.1- Sem prejuizo do disposto na Lei n.° 14.133/21, o Contrato referente a execugéo do
servico constantes do objeto sera formalizado e conteré necessariamente, as Condigées ja
especificadas neste Ato Convocatoério;

8.2- Quaisquer condi¢des apresentadas pela licitante vencedora em sua proposta, se
pertinentes, poderéo ser acrescentadas ao Contrato a ser assinado

9.0- DA ASSINATURA DO TERMO DE CONTRATO
9.1- A Secretaria Interessada convocara oficialmente a licitante vencedora durante a validade
da proposta para, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, assinar o Contrato, dentro das

formalidades exigidas.
9.2- O prazo da convocagdo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Secretaria Interessa.

9.3- E facultado a(o) Pregoeiro(a) , quando a convocada nao assinar o referido documento no
prazo e condigdes estabelecidos, chamar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de
classificagio, para fazé-lo, examinada, quanto ao objeto e valor ofertado, a aceitabilidade da
proposta classificada, podendo, inclusive, negociar diretamente com o proponente para que

seja obtido melhor prego, ou revogar este Pregdo, conforme Lei n. 14.133/21, e neste Edital. N
9.3.1 A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo(a) Secretaria Interessada
caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-a as penalidades
legalmente estabelecidas. ®/
9.3.2- As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no
(Documentos de Habilitagéo), ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste
edital, ou com irregularidades, serdo consideradas inabilitados.
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10.0- DA EXECUGAO DO CONTRATO

10.1- A execugdo do Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-do pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente,
os principios, combinado com a Lei n. 14/133/21.

11.0 - DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA VENCEDORA
11.1- Realizar/Entregar os produtos conforme o Edital/Termo de Referéncia, a contar da data
do recebimento da respectiva ordem, conforme solicitacio de cada unidade administrativa.

12.0 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO.

12.1 Forma de seleg@o e critério de juigamento da proposta: o fornecedor sera selecionado
por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

12.2 Forma de fornecimento: O fornecimento do objeto sera integral ou parcelado, conforme
solicitacao da contratante, descrito no documento de aquisicdo enviado a contratada.

13.0 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:

13.1 O custo estimado total da contratagdo € de R$ 206.790,00 (DUZENTOS E SEIS MIL
SETECENTOS E NOVENTA REAIS).;

13.2 Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execug¢do da
ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do artigo 124
da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

13.3 Em caso de criagao, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicoes legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos
registrados;

13.4 Os pregos inicialmente sao fixos e irreajustaveis contado da data do orgamento
estimado.

14.0 - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

14.1 Nao sera admitida a entrega dos servigos pela Contratada sem que esta esteja de posse

da Ordem de Servigos, Nota de Empenho ou outro instrumento similar. s/é
14.1.1 Os Servigos realizados devem corresponder as especificagbes e quantitativo
constantes da Nota de Empenho de despesa, Ordem de Servigos ou Termo de Referéncia ou
outro instrumento similar.

14.1.2 De posse dos documentos que devem acompanhar os servi¢os, objeto da licitagao,
serdo os mesmos recebidos provisoriamente pelo servidor da Administragdo ou comissao
responsavel, mediante termo circunstanciado, para posterior verificagdo de especificagbes, da
qualidade, da quantidade, dos prazos, dos pre¢os e de outros dados pertinentes.

14.1.3 Quanto ao recebimento, o servidor da Administragdo ou comissdo responsavel,
verificara se foram atendidas todas as exigéncias legais pertinentes e toda a observacéo
especifica no Edital e anexos.

14.2 Aprovando os servigos de eventos recebidos, apds as verificagbes necessarias, 0
servidor ou comissdo responsavel, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados de sua
efetiva entrega, recebera os trabalhos em carater definitivo, mediante recibo, o qual ratificara
o termo circunstanciado de recebimento provisério, podendo, entretanto, retifica-lo nos itens
necessarios. ®/
14.2 Encontrando irregularidades no recebimento do objeto, o servidor ou comissdo
responsdvel, fixara aos fornecedores a reviséo dos projetos para promoverem as corregoes
necessarias.

5
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14.2.1 Na hipotese de irregularidades em relagdo aos servigos de eventos fornecidos, a
Administracdo somente os receberda em carater definitivo, mediante termo circunstanciado,
apds as corregdes promovidas pelos fornecedores e apds a reverificagdo realizada pela
Administragao, por intermédio quer do servidor encarregado, quer da comissao responsavel.

15.0 - GARANTIA DA CONTRATAGAO:

15.1- Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021, uma vez que nao podera implicar em aumento de custos desnecessarios ou
mesmo causar restricdo a competitividade. Ademais, essa contratacdo ndo despende grandes
vultos.

16.0-DA FISCALIZAGAO

16.1-A execucdo do objeto sera objeto de acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagdo por
intermédio do Servidor designado para tal finalidade.

16.2- A fiscalizagdo de que trata o subitem anterior sera exercida no interesse das Unidades
Administrativas da Prefeitura Municipal de PEREIRO-CE.

16.3- Quaisquer exigéncias de fiscalizagio inerentes ao objeto deverdo ser prontamente
atendidas pelo licitante, sem qualquer o6nus para a SECRETARIA DE SAUDE E
SANEAMENTO da Prefeitura Municipal de PEREIRO-CE.

17.0 - DAS CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

17.1- Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa fisica ou juridica podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatério deste Pregao Eletrdnico.

17.2- Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitagdo perante a Administragao
a pessoa que nao o fizer dentro do prazo fixado no subitem acima, hipétese em que tal
comunicacgao nao tera efeito de recurso.

17.3- A impugnagéo feita tempestivamente pela licitante ndo o impedira de participar do
processo licitatério até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

17.4- Somente serdo aceitas solicitagbes de esclarecimentos, providéncias ou impugnagdes
mediante peticdo confeccionada em maquina datilografica ou impressora eletrénica, em tinta
néo lavavel, que preencham os seguintes requisitos:

a) O enderegamento ao Pregoeiro da Prefeitura Municipal de PEREIRO-CE;

b) A identificagdo precisa e completa do autor e seu representante legal (acompanhado dos
documentos comprobatorlos) se for o caso, contendo o nome, prenome, estado civil,
profissdo, domicilio, nimero do documento de identificagcdo, devidamente datada, assinada e
protocolada na sede da SETOR DE LICITAGAO da Prefeitura Municipal de PEREIRO-CE,
dentro do prazo legal.

17.5- Acolhida a peticdo de impugnagdo contra o ato convocatério que importe em
modificacdo dos termos do edital sera designada nova data para a realizacdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragédo nao afetar a formulagéo das propostas.

18.0 - DA CONTRATACAO

18.1- Durante o prazo de validade da proposta, observadas as condigdes fixadas neste Edital

e nas determinagdes contidas na legislagéo pertinente.

18.2- Aplica-se as contratagdes de fornecimento disposto n da Lei Federal n.° 14.133/21, com D<
suas respectivas alteragdes posteriores, no que couber.

18.3- Na hipotese de a licitante primeira classificada ter seu registro cancelado e/ou néo firmar

a contratagdo no prazo e condigbes estabelecidos, podera ser firmada contratagdo com as
demais licitantes, convocadas pela ordem crescente de suas classificagdes, até que uma
delas demonstre interesse, desde que nas mesmas condigbes propostas pela primeira
colocada e atendidas as especificagdes e prazos exigidos neste Edital.
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19.0 - DA ENTREGA DOS PRODUTOS/SERVIGCOS

19.1- O objeto pretendido na presente licitagdo é a de maneira geral, os servigos relacionados
a este contrato devem ser executados por empresa especializada para o fornecimento de
licenga de uso de Sistema Informatizado Integrado de Gestao em Saude Publica.

19.1.1- A empresa deve se responsabilizar por todas as medidas e compromissos estipulados
na legislagé@o especifica sobre a exceléncia e caracteristicas dos servigos a serem entregues,
atendendo aos padrées técnicos atuais, de qualidade elevada e reconhecidos no mercado;
19.2- Manter durante toda a duragéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagées
assumidas, todas as condi¢ées de HABILITACAO e qualificagdo exigidas na licitagao;

19.3- Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela
CONTRATANTE, arcando com eventuais prejuizos causados & CONTRATANTE e/ou
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados e/ou
prepostos envolvidos na entrega do objeto contratual;

19.4 — A(s) empresa(s) devem se responsabilizar por todas as medidas e compromissos
estipulados na legislagéo especifica sobre a exceléncia e caracteristicas dos servigos a serem
entregues, atendendo aos padrdes técnicos atuais, de qualidade elevada e reconhecidos no
mercado.

4.1 De maneira especifica, para a prestagéo do servigo, alguns requisitos minimos devem ser
atendidos:

a) A(s) contratada(s) deverdo executar o objeto no prazo, em remessa parcelada, dentro da
padronizagdo seguida pelos 6rgdos e conforme especificagdes técnicas estabelecidas no
Termo de Referéncia e requisitos de desempenho, quando da solicitagédo da contratante,
conforme estabelecido em Ordem de Servigo, nos enderegos especificados no instrumento
convocatério;

b) As contratadas deverdo executar e/ou fornecer diretamente o objeto, ndo podendo
transferir a responsabilidade pelo objeto licitado para nenhuma outra empresa ou instituigéo
de qualquer natureza;

c) Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, tais como
fretes, impostos, seguros, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos servigos e deverao
ser apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados pelo municipio;

d) A contratada deveré ainda arcar, as suas expensas, com todos os custos diretos e indiretos
relativos a contratagdo, tais como, transporte, multas, encargos, alimentagdo, estadia,
combustivel e outros, os quais deverdo ser considerados para efeito da formulagéo da
proposta de pregos apresentada no certame;

e) A proposta da contratada devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou
digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal. Devera ainda
conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia, para fins de pagamento;

f) Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a contratada;

g) Nao havera exigéncia de garantia de execugéo para a presente contratagao;

h) As contratadas deverdo declarar que atende aos requisitos de habilitagéo, e o declarante
respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei;

i) Sera exigida a apresentagdo dos documentos de habilitagdo apenas pelo licitante vencedor,
exceto quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento;

j) Serao exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer caso, somente
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado;

k) A empresa devera atender a regulamentos, com os respectivos registros e comprovagdes
oficiais;

I) A contratag@o devera se dar através de pregéo eletronico;
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m) A contratagio sera por 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, na forma dos
artigos 105 da Lei n° 14.133, de 2021;

n) A contratada devera estabelecer um cronograma claro para a execugdo dos servigos,
dividindo o projeto em fases e estimando o tempo necessario para cada etapa;

o) A contratada devera descrever os servigos que serao executados, contendo os materiais a
serem aplicados e/ou substituidos, de acordo com as determinagdes dos projetos a serem
atendidas pela contratada;

p) A contratada devera executar o objeto no prazo, em remessa parcelada, dentro da
padroniza¢do seguida pelos 6rgdos e conforme especificagdes técnicas estabelecidas no
Termo de Referéncia e requisitos de desempenho, quando da solicitagdo da contratante,
conforme estabelecido em Ordem de Servico;

q) E responsabilidade da Contratada, a boa execugéo e a eficiéncia dos servigos que efetuar,
de acordo com o estabelecido pela legislagdo municipal, cédigo de defesa do consumidor,
codigo civil, devendo atender além dos encargos contidos nas clausulas contratual, edital de
licitagdo e no Termo de Referéncia;

r) a contratada devera executar e/ou fornecer diretamente o objeto, ndo podendo transferir a
responsabilidade pelo objeto licitado para nenhuma outra empresa ou instituigdo de qualquer
natureza,

s) A contratada devera fornecer mao de obra habilitada e itens necessarios conforme
cronograma das atividades;

t) As contratadas deverao realizar os servigos de acordo com todas as normas de seguranga
vigentes;

u) A contratada devera executar e/ou fornecer diretamente o objeto, ndo podendo transferir a
responsabilidade pelo objeto licitado para nenhuma outra empresa ou institui¢do de qualquer
natureza.

20.0 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

20.1- O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragbes:

| - dar causa a inexecugao parcial do contrato;

Il - dar causa & inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecugao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame; %
V - n3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidament
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

X - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;,

Xl - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

20.2- Seréo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - muita;

[l - impedimento de licitar e contratar,

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
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20.3- Na aplica¢ao das sang¢des serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

ill - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracédo Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

20.4- A sangéo prevista no inciso | do caput do art. 156 sera aplicada exclusivamente pela
infracdo administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/21, quando
nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

20.5- A sangao prevista no inciso Il do caput do art. 156, calculada na forma do edital ou do
contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratago direta e sera aplicada ao
responsavel por qualquer das infragées administrativas previstas no art. 155 da Lei n°
14.133/21;

20.6- A sangdo prevista no inciso caputdo art. 156 sera aplicada ao responsavel pelas
infrag6es administrativas previstas nos incisos I, [ll, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 Lei n°
14,133/21, quando n3o se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

20.7- A sangao prevista no inciso IV do caput do art. 156 sera aplicada ao responsavel pelas
infragbes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XIl do caput do art. 155 Lei n°
14.133/21, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos incisos Il lll, IV, V, VI e VII
do caput do art. 156 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangéo
referida no § 4° deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

20.8- A sancéo estabelecida no inciso IV do caput do art. 156 sera precedida de analise
juridica e observara as seguintes regras:

| - gquando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de
secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundagéo, serd de competéncia
exclusiva da autoridade maxima da entidade;

20.9- As sang0es previstas nos incisos |, Ill e IV do caput do art. 156 poderéo ser aplicadaf/g/

.,,m

cumulativamente com a prevista no inciso 1l do caput do art. 156.

20.10- Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor d
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

20.11- A aplicagdo das sangdes previstas no caput do art. 156 ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigagio de reparagio integral do dano causado a Administragdo Publica.

21.0 - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO CONTRATUAL

21.1- A rescis@o contratual podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a 1X do art. 137 da Lei Federal n® 14.133/21;

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de
resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administragdo, reduzida a termo no
processo licitatério, desde que haja conveniéncia da Administragao;

21.2- Em caso de rescisdo prevista nos incisos | a IX do art. 137 da Lei Federal n° 14.133/21, w
sem que haja culpa do CONTRATADO, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamentares
comprovados, quando os houver sofrido;

21.3- A rescis@o contratual de que trata o inciso | art. 137 acarreta as consequéncias
previstas no art. 139, incisos | a lll, ambos da Lei n® 14.133/21
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22.0 - DO PAGAMENTO

22.1- O pagamento seré efetuado, no prazo de até 10 (DEZ) dias Uteis a entrega do objeto
licitado, mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o atesto do recebimento,
diretamente pela SECRETARIA SOLICITANTE da Prefeitura Municipal de PEREIRO-CE.
22.1.1- Para fins de pagamento a empresa contratada devera manter as mesmas condigdes
de habilitagéo, cuja confirmagao sera feita através de consulta ao CRC ou através da internet
nos respectivos sites dos érgaos emissores das certiddes de regularidade fiscal.

22.2- Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquidagao da
despesa, 0 pagamento sera sustado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para a SECRETARIA
DE SOLICITANTE da Prefeitura Municipal de PEREIRO-CE.

22.3- A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
eventuais multas e/ou indenizagbes devidas pela Contratada, assegurado o direito ao
contraditério e 4 ampla defesa.

23.0 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

23.1- Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subseqlente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o
haja comunicagéo do pregoeiro em contrario.

23.2- Qualquer pedido de esclarecimento em relagao a eventuais dividas na interpretagéo do
presente Edital e seus Anexos deverd ser encaminhado, por escrito, ao Pregoeiro, no
endereco constante do predmbulo deste edital.

23.3- As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, a finalidade e a seguranga da contratagao.

23.4- A licitante é responsavel administrativa, civil e penalmente pela fidelidade e legitimidade
das informagbes e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitagao;

23.5- Independentemente de declaragdo expressa, a simples participagéo neste certame
implicara na aceitagdo plena das condigbes estipuladas no presente edital e submissdo as
normas nele contidas.

23.6- O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara o afastamento da
licitante, desde que seja possivel a aferigéo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da/é
sua proposta, durante a realizagdo da sesséo publica de Pregéo.

23.7- E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitagéo, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucéo do processo.
23.8- A autoridade competente podera revogar a licitagéo por razées de interesse publico
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagéo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

23.9- Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de é{
expediente ao publico na Prefeitura Municipal de PEREIRO-CE.

23.10- E vedado ao servidor dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica, inclusive
Fundagées instituidas ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou
indiretamente, por si ou por interposta pessoa, do presente processo licitatério;

23.11- A documentacéo apresentada para fins de habilitagao fara parte dos autos da licitagéo @
€ ndo sera devolvida ao proponente;

23.12- Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢des constantes da Lei Federal n°
14.133/21 e suas posteriores alteragdes, bem como o Decreto Municipal n® 310/2023 de 22 de
marco de 2023, e demais normativos legais pertinentes a matéria.
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23.13- O Edital e seus Anexos poderao ser lidos e/ou obtidos no 6rgao, situado na Rua Marta
Silveira Maciel, n° 04, Centro - Pereiro/CE - CEP 63460-000,, nos dias uteis, no horario das
07:00 horas as 11:00 horas e no sitio da Bolsa Licitagdes e Leildes - BLL
(www.blicompras.org.br) (www.bll.org.br) ou através do site http://municipios.tce.ce.gov.br/tce-
municipios/. Portal das licitagdes, e o Portal Naciona! de Contratacdes Publicas — PNCP
(hitps://www.gov.br/pncp/pt-br)

.

23.0 - DO FORO

24.1- Fica eleito o foro da Comarca de PEREIRO-CE, Estado do Ceara, para dirimir toda e
qualquer controvérsia oriunda do presente edital, que ndo possa ser resolvida pela via
administrativa, renunciando-se, desde ja, a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

PEREIRO-CE, 17 DE DEZEMBRO DE 2024

LUIZ BEZERRAQQ‘E o""u&‘ié’z"ﬁé-‘t%}'ﬁé‘a’ﬁ Zf:j:“““
QUE]ROZ | ,NE]'O gO:' 10304, c=BR, o=ICP-Brasll,
NETO:92498310304 sRezers Sencrgonum. cou
LUIZ BEZERRA DE QUEIROZ NETO
Ordenador de Despesas da Secretaria de Saude e Saneamento
Portaria N° 2024.02.01.01

2z _ K
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ANEXO | - ESPECIFICAGOES DOS PRODUTOS/TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 02/2025
DATA DE ELABORAGCAO: 11/12/2024

1- CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO: CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA
INFORMATIZADO INTEGRADO DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA. INCLUINDO OS
SERVICOS DE IMPLANTAGAO, MANUTENGAO, ATUALIZACOES PERIODICAS, SUPORTE
TECNICO, TREINAMENTO DE USUARIOS, GERAGAO DE INDICADORES DE SAUDE,
ORlENTACAO PARA O USO ADEQUADO DAS INFORMACOES E MONITORAMENTO DA
UTILIZAGAO DO SISTEMA PARA OS BLOCOS DE ATENGAO BASICA, MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE, ALEM DE VIGILANCIA EM SAUDE, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE
PEREIRO/CE.

1.1 UNIDADES: SECRETARIA DE SAUDE E SANEAMENTO.
1.2 Tabela | - Mapa contendo os itens, descrigdo, unidade de medida, valores e quantidades a

serem licitadas.

ESTADO DO CEARA j’ﬂ%
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LOTE UNICO - LICENGA DE SOFTWARE DA SAUDE, CONFORME ESTIMATIVA
ANEXO 1

ITEM

DESCRIGAO DO ITEM UNID | QUANT | VR. UNIT VR. TOTAL

SAUDE PUBLICA PARA O BLOCO DA ATENCAO BASICA, INCLUINDO
0S SERVICOS DE IMPLANTACAO E MANUTENGCAO DO SOFTWARE,
SUAS ATUALIZACOES, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO PARA
USUARIOS, GERAGAO DE INDICADORES EM SAUDE, ORIENTAGAO
PARA O USO ADEQUADO DAS INFORMAGOES E SERVIDOR DE
BANCO DE DADOS EM NUVEM

LICENGA DE USO DO SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO DA | MES 12 R$ 9.082,50 | RS 108.990,00

SAUDE PUBLICA PARA BLOCO DA MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE,

SOFTWARE, SUAS  ATUALIZACOES, SUPORTE  TECNICO,
TREINAMENTO PARA USUARIOS, GERACAO DE INDICADORES EM
SAUDE, ORIENTACAO PARA O USO ADEQUADO DAS INFORMAGQES
E SERVIDOR DE BANCO DE DADOS EM NUVEM

LICENCA DE USO DO SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO DA | MES 12 R$5.162,50 | RS 61.950,00

INCLUINDO OS SERVIGOS DE IMPLANTAGAO E MANUTENGAO DO g

SAUDE PUBLICA PARA BLOCO DA VIGILANCIA EM SAUDE,
INCLUINDO OS SERVICOS DE IMPLANTACAQ E MANUTENGAO DO
SOFTWARE, SUAS  ATUALIZACBES, SUPORTE  TECNICO,
TREINAMENTO PARA USUARIOS, GERAGAO DE INDICADORES EM
SAUDE, ORIENTACAO PARA O USO ADEQUADO DAS INFORMAGOES
E SERVIDOR DE BANCO DE DADOS EM NUVEM

LICENGA DE USO DO SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO DA | MES 12 R$ 2.987,50 | RS  35.850,00

VALOR TOTAL R$ 206.790,00

1.3 Classificagdo do objeto: De acordo com a nova Lei de Licitagdes, a Lei N° 14.133/2021,

a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de licenga de uso de Sistema
Informatizado Integrado de Gestéo em Satide Publica, se enquadra na categoria de “Servigos
de Tecnologia da Informagio e Comunicagéo — TIC". Essa classificagdo engloba os servigos
que demandam conhecimento especializado e tecnologia especifica para sua execugédo. A
nova lei prevé a adogéo de critérios objetivos para a contratagdo desses servigos, buscando
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garantir a eficiéncia e qualidade na prestagdo do servigo. A contratagdo visa atender as

necessidades da Secretaria de Salde e Saneamento do municipio de Pereiro/CE.

1.5 O prazo de vigéncia da contratagédo sera por 12 (doze) meses contados da assinatura do

x contrato, podendo ser prorrogado até 10 (dez) anos na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°

' 14,133, de 2021.

1.6 O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagéo a
vigéncia da contratagao.

} 1.7 Justificativa da contrataga@o: A Secretaria de Saude de Pereiro/CE busca contratar uma
empresa especializada para fornecer e implantar um sistema informatizado de gestéo em
salide publica. O objetivo € modernizar a administragdo dos servigos de saude, otimizando os

| recursos financeiros e humanos, simplificando o registro de atendimentos e melhorando a

) qualidade dos servigos prestados. O sistema integrara os blocos de atengéo basica, média e
alta complexidade, além da vigilancia em salde, seguindo as diretrizes do Ministério da

[ Saude e o Programa Informatiza APS. Isso inclui suporte técnico, treinamento, geragéo de

| . indicadores e a implementagdo do Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), promovendo
maior agilidade, seguranga e eficiéncia no atendimento & populagéo.

! 1.8 Justificativa para o parcelamento ou ndo da solugdo: O n&o parcelamento do objeto

; em itens, nos termos do inciso VIl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021, neste caso, revela-

: se técnica e economicamente vidvel, uma vez que a propria natureza do servigo requer que
sua execugdo e acompanhamento sejam realizados por uma Unica empresa. Em suma, essa

| opgao nao visa diminuir a competitividade da licitagéo, seu objetivo é garantir a gestao segura
da contratagdo e também alcangar sua finalidade e eficacia, que é atender adequadamente as
necessidades da Administragdo Publica.

’ 2 - FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO: A
| fundamentacgido da contratagéo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
: especifico do ETP, apéndice deste Termo de Referéncia (TR).

| 2.1 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagées Anual (PCA) 2025,
l conforme consta das informagbes basicas desse Termo de Referéncia.

3 - DESCRIGAO DA SOLucAo COMO UM TODO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO: A

solugdo em cumprimento as atividades previstas no planejamento € a contratacdo de empresa
. especializada para o fornecimento de licenga de uso de Sistema Informatizado Integrado de

Gestdo em Salde Publica, destinada a atender as necessidades da Secretaria de Saude ¢

Saneamento do Municipio de Pereiro/CE, conforme descrito na Solugdo, atendendo a

requisitos minimos especificados nos itens 4 e 5 deste TR, considerando os prestadores que

oferecam desempenho profissional com menor impacto possivel, sob o critério de julgamento

menor pre¢o.

9.1 Os servigos serdo executados conforme discriminado a seguir:

a) A contratada devera fornecer, diretamente, o objeto deste estudo, ap6s a formalizagéo do

contrato, fornecendo de maneira adequada, dentro dos padrées de qualidade pertinentes e na

data e horario solicitadas pelo 6rgao.

b) A contratada devera prestar todos os esclarecimentos solicitados, obrigando-se a atender,

de imediato, todas as reclamagdes decorrentes da constatagéao.

c) A contratada devera emitir e encaminhar a contratante, a nota fiscal do servico, na qual

devera constar o tipo do servigco, o valor deduzido expresso em reais, acompanhado por

relatério escrito detalhado contendo registos fotograficos, conforme modelo em (anexo ). y

4 - DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO: De maneira geral, os servigos
relacionados a este contrato devem ser executados por empresa especializada para o

fornecimento de licenga de uso de Sistema Informatizado Integrado de Gestdo em Salde
Publica.
CNPJ: 07.570.518/0001-00 L.EST: 06.920.250-8
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4.1 Os requisitos exigidos para garantir a qualidade e a eficiéncia na prestacdo desses
servigcos incluem:

a) A contratada devera executar o objeto no prazo, dentro da padronizagdo seguida pelo
orgao e conforme especificagbes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia e requisitos
de desempenho, quando da solicitagdo da contratante, conforme estabelecido em Ordem de
Servigo.

b) A contratada devera executar diretamente o objeto, ndo podendo transferir a
responsabilidade pelo objeto licitado para nenhuma outra empresa ou instituicdo de qualquer
natureza.

c) Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, tais como
fretes, impostos, seguros, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos servigos e deverao
apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados pelo municipio.

d) A proposta da contratada deverd ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou
digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha
ser assinada (a mao, digital ou eletrOnica) e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal. Devera ainda conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia,
para fins de pagamento.

e) Todas as especificagdes do objeto contidas nas propostas vinculam a contratada.

f) Nao havera exigéncia de garantia de execug¢do para a presente contratagio.

g) A contratada deverad declarar que atende aos requisitos de habilitagéo, e o declarante
respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

h) Sera exigida a apresentagdo dos documentos de habilitagdo apenas pelo licitante
vencedor, exceto quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento.

i) Serdo exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer caso, somente
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

j) A empresa devera atender a regulamentos, com os respectivos registros e comprovagoes
oficiais.

k) A contratagéo sera por 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado até 10 (dez) anos na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

I) Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as orientagbes e normas /é

voltadas para a sustentabilidade ambiental.

4.2 Da execug¢ao dos servigos:

a) O sistema a ser implantado devera abranger de forma integrada todos os setores e
servigos disponiveis atualmente na Secretaria de Salde e Saneamento do municipio de
Pereiro/CE, bem como aqueles que venham ser incorporados a estrutura assistencial e de
gestao durante a vigéncia do contrato.

b) O Software Integrado de Gestao em Saude Publica e seus médulos basicos, descrito neste
Termo de Referéncia devera estar implantado e configurado para ser ativado e entrar em
funcionamento, nas Unidades e Setores da Secretaria de Salide e Saneamento do municipio,
quando solicitado.

c) O Sistema a ser implantado devera estar disponivel para todos os profissionais vinculados

a Secretaria de Salde e Saneamento do municipio de Pereiro/CE, bem como aqueles que
vierem a ser incorporados durante a vigéncia do contrato, através de login de acesso e senha D’<
individuais e exclusivas, de acordo com o perfil de cada profissional.

d) A prestagédo dos servigos necessarios a implantacao do sistema devera levar em conta o
levantamento de processos, andlise da aderéncia, importagdo do banco de dados @/
armazenados em outros sistemas, em especial aqueles do Ministério da Saude (CNES E
CADSUS), preservagao de todas as informagdes e histéricos até o momento construidos na
Secretaria de Salde e Saneamento do municipio de Pereiro/CE, além de todos os
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treinamentos e configuragbes para a adequada utilizagdo e produgdo de informagdes
pretendidas.

e) A contratagdo pretendida inclui a prestagdo de servicos de manutengdo e suporte, que
deveréo garantir o funcionamento adequado e continuo do sistema, suas atualizagbes, bem
como o suporte necessdrio a plena utilizacdo de todas as funcionalidades disponiveis,
incluindo a presenga de um técnico da empresa, em Pereiro/CE, para atendimento presencial
aos operadores do sistema, conforme descrito no tépico 4.9 deste termo de referéncia (do
suporte, manutengado, monitoramento e orientagdo para o uso adequado do sistema).

f) A empresa a ser contratada devera disponibilizar profissionais com formagéo, conhecimento
e experiéncia para assessorar a gestao da Secretaria de Salide e Saneamento do municipio
de Pereiro/CE, no desenvolvimento das atividades e na produ¢do adequada das informagdes
atreladas ao sistema.

g) A cada etapa da informatizagdo deverdo ser realizados contatos prévios com o0s
responsaveis pelos setores para orientagdes sobre os protocolos e rotinas utilizadas, de tal
forma, que o impacto a ser causado pelas mudancas dos processos de trabalho seja
adequado rapidamente.

h) A contratada devera executar os servigos ora contratados programando-se previamente
objetivando a compatibilidade dos mesmos com atividades e logicamente dentro das
periodicidades pré-definidas para cada setor. Se necessario executar os servicos de
treinamentos e orientagdes em turnos fora do expediente normal, devido as escalas de
plantdo dos profissionais.

4.3 Do cronograma de implantagéo do sistema:

a) A implantag@o devera contemplar as atividades constantes na tabela a seguir. A empresa
contratada devera orientar-se pelo cronograma, em relagéo as etapas e fases da implantagéo
do sistema.

Tabela I

ESTADO DO CEARA {v

Atividade Mé
Planejamento da implantagdo com definicdo de prioridades
Configuracdo do servidor em nuvem
Instalagdo do sistema
Conversédo das bases de dados existentes
Configuragdo das Unidades de Saude
Configuracdo dos usudrios e senhas de acesso
Conclusdo da implantagéo

o
JEN

3

XIX XX [|X]|X([X|n

4.4 Do sistema informatizado de gestao da saude:

a) O sistema deve ter sido desenvolvido em plataforma moderna, modular e totalmente
integrado, de maneira que seja instalado somente no servidor principal a ser fornecido pela
contratada e esteja disponivel no ambito da Secretaria de Saude e Saneamento do municipio

de Pereiro/CE, em suas unidades préprias e servigos contratados de maneira complementar.

b) Todos os médulos, sub moédulos, aplicativos e funcionalidades do sistema deverédo ser
totalmente integrados, voltados para a informatizagdo plena da Secretaria de Salde e
Saneamento do municipio de Pereiro/CE, e suas Unidades Assistenciais, nos niveis de
Recepgdo, Atendimento de Enfermagem, Atendimento Médico, outras atividades nao
médicas, Almoxarifado/Farmacia, Laboratério, outros exames de imagem, Ouvidoria, D<
Agendamentos, Faturamento SIH/SUS, SIA/SUS e Alta Complexidade, Atendimento
Ambulatorial com Prontuario Eletronico, a geragcdo de relatérios e indicadores em salde,
contemplando o fornecimento de software e servigos técnicos especializados para
operacionalizagdo do sistema contendo: conversao de bases de dados existentes, instalagéo,
configuragdo das estagdes de trabalho, treinamentos, monitoragéo e orientagdo para o uso
das informagdes a serem produzidas, além do suporte técnico, atualizagdes e manutengéo do
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sistema para atendimento de todas as Unidades Assistenciais da Secretaria de Salde e
Saneamento do municipio de Pereiro/CE.

c) O sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués Brasileiro e
conter recursos necessarios para a informatizacdo plena da Secretaria de Saude e
Saneamento do municipio de Pereiro/CE, visando a gestdo completa dos processos
administrativo, operacionais e estratégicos inerentes ao objeto.

4.5 Da integridade e seguran¢a dos dados:

a) A recuperagio de falhas devera ser, na medida do possivel, automatica, ocorrendo de
forma transparente ao usudrio. O sistema deverd conter mecanismos de prote¢cdo que
impegam a perda de transagdes ja efetivadas pelo usuario.

b) O sistema devera permitir a realizagdo de backups dos dados de forma on-line (com o
banco de dados em utilizag&o).

c) As transagbes no sistema, preferencialmente, devem ficar registradas permanentemente
com a indicagdo do usudrio, data, hora exata, hosthame e endereco IP, informagdo da
situagéo antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.

d) As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de Dados
e ndo nas aplicagdes — Front-End, de tal forma que um usuario que acesse o Banco de Dados
por outras vias nao o torne inconsistente.

e) Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se automaticamente,
sem intervencdo de operador, de modo a resguardar a Ultima transagdo executada com éxito,
mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao ultimo evento
completado antes da falha.

4.6 Da migracao de dados:

a) Todas as tarefas relacionadas com a migragéo de dados dos sistemas legados para o novo
sistema, caso existam, serdo de total responsabilidade da empresa fornecedora do novo
sistema, sendo que o Departamento de Tecnologia da Informagdo da Secretaria de Saude e
Saneamento e/ou Prefeitura do municipio de Pereiro/CE acompanhara e disponibilizara as
informacgdes possiveis ao fornecedor, com relagéo ao sistema legado.

b) A fim de ter uma total transparéncia nas tarefas a serem executadas, para garantir a
migracdo coerente dos dados legados para o novo sistema, se faz necessario a
disponibilizagdo, por parte da empresa fornecedora, de documentagdo especifica para
gerenmamento do projeto, constando pelo menos as segumtes informagdes: as atividades
necessarias, sequéncia de execugéo das tarefas de migragéo, prazos estimados das tarefas e
o término previsto da migragéao.

4.7 Do detalhamento das atividades e metodologia da implantacéo:

a) A empresa contratada devera elaborar o seu plano de trabalho, contemplando o
detalhamento das atividades de implantagdo e operacionalizagdo do software, em todas as
Unidades da Secretaria de Satde e Saneamento do municipio de Pereiro/CE, identificando os
requisitos necessarios a operacionalizagdo do software.

b) Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o procedimento de
implantagdo, devera ser feito em conjunto com os funcionarios do DTl — Departamento de
Tecnologia da Informagdo e da Secretaria de Salde deste municipio, para que todos os itens
sejam adaptados pela contratada, para se adequarem as necessidades de cada setor da
Secretaria de Saude e Saneamento do municipio de Pereiro/CE.

4.8 Dos treinamentos aos usudrios — A contratada devera prover treinamentos aos usuarios
da solugéo e a equipe de informatica da Secretaria de Salde e Saneamento do municipio de
Pereiro/CE, de acordo com os requisitos e condigdes especificados a seguir:

a) A empresa contratada deveré prover treinamento na operagdo e administragéo da solugao,
respeitando aspectos técnico-pedagégicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao
final do curso os profissionais treinados estejam aptos a utilizar as funcionalidades do sistema
implantado.
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b) Os treinamentos deverdo ser ministrados nas dependéncias das Unidades de Satide e (ou)
nos locais definidos pela Secretaria de Salide e Saneamento do municipio de Pereiro/CE, em
dependéncias dotadas dos recursos de infraestrutura, hardware e software para a realizagao
dos mesmos, incluindo a disponibilizagdo de computadores e comunicagdo com o servidor de
dados e aplicativos através de rede propria da Secretaria de Satide e Saneamento.

c) Os treinamentos deverdo ser focados no funcionamento e operacionalizagdo de cada
médulo do sistema, com utilizagdo do sistema ja implantado ou base de testes que permita a
visualizagao e analise de todas suas funcionalidades.

d) A empresa devera disponibilizar instrutores em numero, competéncia e experiéncia
profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando também pela padronizagao
metodolégica, didatica e de contelido programatico entre as turmas.

e) Cabera a contratante o fornecimento de mobiliario, equipamentos de informatica, material
necessario a realizagdo e ao acompanhamento do curso, a saber: bloco de papel, caneta,
material didatico, entre outros, assim como locais adequados, necessarios realizagdo dos
treinamentos.

f) A empresa devera prover treinamento, nas mesmas condigdes acima dispostas, para
eventuais novas turmas, em funcédo de posse ou movimentagado de profissionais, durante a
vigéncia do contrato.

g) O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma portugués, sendo o
material impresso ou digital, um por participante.

h) A contratante resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera contratada, sem énus
para a contratante, ministrar novo treinamento.

4.9 Do suporte, manutengdo, monitoramento e orientagédo para o uso adequado do sistema —
A contratada devera prover servigos de suporte técnico (remoto e assistido) e de manutengéo
(corretiva e legal) do software, monitoramento e orientagéo para o uso adequado do sistema
sem custos adicionais a Secretaria de Saide e Saneamento do municipio de Pereiro/CE, a
fim de garantir a plenitude operacional e o funcionamento satisfatério da solugéo, conforme as
atividades detalhadas a seguir:

4.9.1 Suporte técnico: Os servicos de suporte técnico remoto deverdo ser oferecidos em
ambiente da contratada e poderéo ser acionados por meio de e-mail, ou sistema préprio da
contratada, durante o periodo de 24 h x 7 d (vinte e quatro horas por sete dias da semana). As
consultas e solicitagdes efetuadas pelos usudrios da solugdo deverdo ser respondidas no
prazo maximo de 24 horas Uteis, possibilitando a padronizagdo dos servigos, agilidade n
resolugdo de problemas e recuperagdo de falhas que por ventura venham a ocorrer n
software. O suporte via telefone devera estar disponivel de segunda a sexta-feira das 08:00
as 18:00 horas e, no minimo, um técnico de plantdo fora do horario comercial para
atendimentos emergenciais por telefone. A contratada devera disponibilizar sistema de
comunicagdo por chat on-line para suporte e orientagéo aos usuarios do software. Além disso,
a Secretaria de Salde e Saneamento do municipio de Pereiro/CE, devera contar com a
presenga de um técnico, no municipio, sempre que necessario, para fornecer suporte e
atendimento imediato as demandas que surgirem, que para tanto, acrescentara ao valor do
contrato um montante pecuniario, o qual ja esta incluido no valor da contratagdo, suficiente
para o custeio deste servigo. O suporte técnico devera contemplar: ;
a) Servigos especializados na solugdo de problemas do software, garantindo a
operacionalizagéo do sistema. ®<
b) Diagnosticar o desempenho do software em seus aspectos operacionais € legais.

c) ldentificar problemas inerentes ao software, os quais serdo encaminhados para a equipe de
manutencao de sistemas da empresa contratada.

d) Reportar ao gestor da contratante quaisquer outros problemas que n&o forem pertinentes
ao software em questao.
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e) Fornecer informagdes aos usudrios sobre a situagdo e o andamento dos servicos de
manutengao solicitados.

f) Acompanhar, em tempo integral, todas as operagdes realizadas nos médulos do software,
tanto nos aspectos de alimentagdo quanto na extragéo de dados.

g) Executar as atividades de inclus&o, alteragéo, exclusdo, manutengéo e padronizagéo das
tabelas do sistema, de forma a permitir a utilizagéo integrada da solugdo por todos os setores
da Secretaria de Salide e Saneamento do municipio de Pereiro/CE.

4.9.2 Manutencdo: A contratada devera executar os servigos continuos de manutengdo da
solugdo informatizada de gestdo de salde publica, durante 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, por periodo igual e sucessivo, até o limite legal, incluindo as seguintes atividades:
a) Manutengédo corretiva: E aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo as
telas, regras de negécio, relatérios e interfaces com outros sistemas, com prazo maximo de
15 dias para conclusdo; o desempenho do sistema é considerado fator de manutengédo
corretiva e sera classificado como critico, devendo ser corrigido no prazo de 24 horas.

b) Manutengao legal: em caso de mudanga na legislagdo, plano de contas, banco de dados,
sistemas operacionais, entre outros, deverédo ser elaborados programagdes para atendimento
as mudangcas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema.

4.10 Do banco de dados: O Software devera estar estruturado para suportar pelo menos dois
bancos de dados relacionais como repositério de dados. Dentre os quais, possibilitar a
instalagdo do aplicativo em banco de dados estruturado fornecido sob licenciamento, como o
Oracle 10G ou superior ou ainda SQL SERVER. Devera também dispor de versao para
instalacdo utilizando banco de dados isento de licenciamento, como o PostgreSQL. Também
sera necessario que se tenha todas essas informagdes em um Unico banco de dados
centralizado, em servidor de banco de dados disponibilizada pela contratada, devendo ser
uma solucdo totalmente integrada e ligada as politicas realizadas na Secretaria de Saude e
Saneamento do municipio de Pereiro/CE.

4.11 Das especificacdes técnicas:

a) O Sistema Integrado de gestéo de satide devera ser completo a fim de suprir as demandas
da Secretaria de Salide e Saneamento do municipio de Pereiro/CE. O sistema ofertado
devera atender a legislagdo vigente, estando em conformidade com o Manual de Requisitos
de Seguranga, Contetido e Funcionalidades para Sistemas de Registro Eletrénico em Saude
(RES). A licitante classificada em primeiro lugar devera comprovar o cumprimento de todos os
itens exigidos neste processo.

4.11.1 A necessidade de prova de conceito para a contratagdo de empresa especializada para
o fornecimento de licenca de uso de Sistema Informatizado Integrado de Gestdo em Satde
Publica é fundamental para garantir a viabilidade e eficacia da solugdo proposta. A realizagao
de uma prova de conceito permite que a Secretaria de Salde e Saneamento avalie, de forma
pratica e objetiva, se a solugéo tecnolégica atende as necessidades especificas do érgao, se
& compativel com os processos internos existentes e se é capaz de gerar os resultados
esperados. Nesse contexto, a prova de conceito possibilita testar a solugdo em um ambiente
controlado antes da efetiva contratagdo do servigo, minimizando riscos e garantindo que a
implantagéo seja bem-sucedida.

a) No caso do objeto em questdo, a realizagdo da prova de conceito € ainda mais relevante.
Ela permitira verificar se a solugéo tecnol6gica € segura, eficiente e intuitiva para os usuarios,
se atende aos requisitos legais e normativos.

b) Portanto, a Prova de Conceito referente ao objeto deste estudo, consiste na comprovagéo
todas as caracteristicas e funcionalidades descritas no anexo Ii, em até 02 (dois) dias Uteis
contados da data da convocacgdo pela contratante, no horario estabelecido entre 07h:00min as
11h:00min e de 13h:00min as 17h:00min, no Centro Administrativo José Estevam da Silva, na
sala de licitagdo, bloco A, na rua Marta Silveira Maciel, N° 04, Centro, Pereiro/CE.
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¢) A Prova de Conceito ocorrera presencialmente em ambiente aberto para acompanhamento
dos demais participantes da licitagdo. Caso o licitante classificado em primeiro lugar seja
reprovado, sera convocado o licitante classificado em segundo Ilugar, e assim
sucessivamente.

d) Qualquer interessado podera acompanhar a realizagao da Prova de Conceito, sendo que
durante a realizagdo da mesma, somente poderdao se manifestar a equipe do contratante e o
licitante. Os demais interessados somente poderdo se manifestar por escrito durante a fase
de recursos.

e) Toda a infraestrutura de software necessdaria para demonstracdo do atendimento aos
requisitos & de responsabilidade do licitante, assim como as massas de dados necessarias
para a demonstragao.

f) Uma vez iniciada a POC, é vedado ao licitante a instalagdo ou atualizagdo de qualquer
componente de hardware e software dedicados a POC.

g) Cabera ao contratante apenas a disponibilizagao do local para realizagéo da prova pratica
de conceito.

h) Para tanto, a Secretaria de Saude e Saneamento desighara uma pessoa ou um grupo de
pessoas com competéncia técnica na area da Tecnologia da Informagao para avaliar as
propostas junto ao setor de licitagdo e emitir parecer quanto ao atendimento a todas as
caracteristicas e funcionalidades pretendidas com a contratagdo (anexo ).

i) Sera concedida uma Unica oportunidade de aplicagdo da Prova de Conceito por licitante.

k) Na realizacdo da Prova de Conceito, serdo avaliados todos os requisitos funcionais
definidos como obrigatérios, entendendo-se como obrigatérios aqueles requisitos constantes
no anexo [l deste termo de referéncia (das especificagdes obrigatdrias do sistema de gestéo
de saude municipal).

I) Cabera ao licitante recomendar a ordem ideal da Prova de Conceito.

m) O ndo comparecimento para execugdo da prova na data e hora marcada desabilitara a
proponente.

4.12 Das especificagdes obrigatérias do sistema de gestéo de salde municipal: Sera exigido,
no ato da prova de conceito que a empresa proponente execute as funcionalidades
obrigatérias constantes no anexo ll, seguindo rigorosamente a ordem sequencial apresentada
no documento. E fundamental que todas essas funcionalidades e requisitos estejam
integrados ao sistema. Destaca-se que a licitante convocada para a prova de conceito precisa
atender integralmente a todas as caracteristicas e funcionalidades exigidas. Caso n&o cumpra
esses requisitos, sera convocada a préxima colocada, respeitando a ordem de classificag&o
da licitagdo. A prova de conceito ocorrerda em uma Unica sessdo, sem possibilidade de é/

prorrogacao para ajustes técnicos.
4.13 Em sintese, a contratada devera obedecer as regras estabelecidas no edital de licitagao,
Termo de Referéncia, contrato e proposta, bem como os seus respectivos documentos
complementares, conforme o caso.

5 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS: Em atendimento & Nova Lei %/
de Licitagbes n°® 14.133/2021 e considerando o Guia Nacional de Contrata¢gdes Sustentaveis,
visando & efetiva aplicagdo de critérios, acbes ambientais e socioambientais quanto a
insergao de requisitos de sustentabilidade ambiental nos editais de licitagdes promovidos pela
Administragdo Publica, buscou-se atribuir requisitos técnicos que atendam as exigéncias
ambientais atuais, bem como o alcance de alternativas que apresentem um nivel de qualidade ()<
aceitavel sem perder de vista a questao da economicidade e competitividade da licitagéo.

A contratagido de uma empresa especializada para o fornecimento de licengas de uso de um
Sistema Informatizado Integrado de Gestdo em Saude Publica pode gerar tanto impactos
ambientais negativos quanto positivos, além de demandar tratamentos especificos para
mitigar ou potencializar esses efeitos.
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Entre os impactos ambientais negativos, destaca-se o aumento do consumo de energia
elétrica associado a implementagéo e operagéo da solugdo de tecnologia da informacgao. Esse
aumento no uso de energia pode contribuir para a elevagdo da pegada de carbono da
Prefeitura, uma vez que a demanda por eletricidade tende a crescer com a adogao de
sistemas informatizados.

Para mitigar esses impactos, & fundamental adotar praticas sustentaveis, como o uso de
fontes de energia renovavel e a otimizagdo do consumo energético. Isso pode ser alcangado
por meio da utilizagdo de equipamentos mais eficientes, que consomem menos energia
durante seu funcionamento, contribuindo assim para a redugao do impacto ambiental.

Por outro lado, existem também impactos ambientais positivos. A sistematizacdo pode reduzir
de maneira significativa o uso de papel na Administragao Publica Municipal, 0 que gera uma
série de beneficios ambientais. Além da economia direta de papel, a diminuigdo na demanda
por esse material reduz o desperdicio de recursos naturais envolvidos em sua produgado e
transporte. Ademais, ha uma menor geragéo de residuos sélidos, uma vez que o descarte e
reciclagem de papel passam a ser menos frequentes, contribuindo para a redugéo do impacto
ambiental global.

Portanto, a contratagdo desse tipo de servigo, além de trazer beneficios & gestdo publica,
pode também oferecer contribui¢cdes indiretas para a preservagdo do meio ambiente, desde
que as questdes energéticas sejam tratadas com atengéo e responsabilidade.

5.1 Requisitos ambientais que devem ser seguidos para que a contratagdo do objeto ocorra:
5.1.1 Eficiéncia Energética.

a) O software contratado deve ser projetado para otimizar o uso de recursos energéticos,
minimizando o consumo de energia durante a operagdo dos servidores e computadores
envolvidos.

b) Sempre que possivel, optar por softwares que possam ser hospedados em ambientes de
nuvem com certificagdo de eficiéncia energética, como data centers que utilizam energia
renovavel ou que possuam certificagdes ambientais.

5.1.2 Redugéo do Uso de Papel.

a) A empresa fornecedora deve apresentar evidéncias de que o sistema permite substituir
documentos fisicos por digitais, contribuindo para a redugdo de residuos sélidos e o
desperdicio de recursos naturais.

5.1.3 Otimizagao de Infraestrutura.

a) A contratagdo deve priorizar solugdes que operem em infraestruturas de Tl eficientes,
que utilizem menos recursos computacionais para o processamento de dados e sejam
compativeis com tecnologias de baixo consumo de energia, como servidores otimizados
para reduzir o uso de eletricidade.

5.1.4 Monitoramento de Consumo Energético.

a) O software deve incluir ou ser compativel com funcionalidades de monitoramento do
consumo energético, possibilitando que a administragdo publica tenha controle sobre o uso
de energia e possa adotar medidas para otimizar o consumo e reduzir a pegada de carbono.
5.1.5 Treinamento e Conscientizagao.

a) A empresa fornecedora deve realizar treinamentos para os usuarios do software, incluindo
topicos sobre o uso consciente de recursos de Tl, como configuracées de economia de
energia, praticas de redugdo de impressao e adogao de boas praticas digitais para reduzir
o impacto ambiental.

5.1.6 Responsabilidade Social e Ambiental da Empresa.

a) A empresa contratada deve demonstrar compromisso com a sustentabilidade,
apresentando politicas internas que comprovem o uso de praticas sustentaveis em seu
processo de desenvolvimento, distribuicdo e operagéo dos softwares.

5.2 Para os diversos objetos de contratagdo, podem ser estabelecidos critérios de
sustentabilidade em conformidade com as legislagbes e normas municipais, estaduais e

R L A
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federais aplicaveis. A seguir, apresentam-se as principais leis € normas relacionadas objeto a
ser licitado, para consulita e referéncia técnica:

a) Politica Nacional de Meio Ambiente (PNMA - Lei n° 6.938/1981): Dispde sobre a Politica
Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagio e aplicagéo, e da outras
providéncias.

b) Capitulo da Constituicdo Federal (CF) sobre o meio ambiente (Artigo 225/1988): Todos
tem direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida.

c) Politica Nacional de Educagdao Ambiental (PNEA — Lei n° 9.795/1999): Dispde sobre a
educagcdo ambiental, institui a Politica Nacional de Educagdo Ambiental e da outras
providéncias.

d) Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS — Lei n® 12.305/2010): Institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, altera a Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, e da outras
providéncias; estabelece diretrizes para a coleta, o tratamento e a disposi¢ao final adequada
dos residuos sélidos.

e) Normativas de Licitagbes Sustentaveis: Alguns 6érgdos publicos adotam normativas
especificas para licitagdes que incentivam a contratagdo sustentavel.

f) Norma ABNT NBR ISO 14.001: Define requisitos para um sistema de gestdo ambiental nas
organizagdes, promovendo agdes para redugao de impactos ambientais.

g) Outras Importantes Normas Técnicas da ABNT: Existem diversas normas técnicas
relacionadas aos variados objetos de licitagdo que abordam aspectos ambientais, como a
destinagao de residuos, o uso de materiais reciclaveis e a eficiéncia energética.

6 - SUBCONTRATAGAO: E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do
objeto da contratagao. ,

7 - GARANTIA DA CONTRATAGAO: Nao havera exigéncia da garantia da contratagéo dos
artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021.

8 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (CONDIGOES DE ENTREGA):

8.1 O objeto, desta licitagédo, contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de
licenca de uso de Sistema Informatizado Integrado de Gestdo em Salde Publica. Incluindo os
servicos de implantagdo, manutengéo, atualizagbes periddicas, suporte técnico, treinamen%
de usudrios, geracdo de indicadores de saude, orientagdo para o uso adequado das
informagdes e monitoramento da utilizagdo do sistema para os Blocos de Atengéo Basica,
Média e Alta Complexidade, além de Vigilancia em Saude, devera atender a Secretaria de
Saude e Saneamento do municipio de Pereiro/CE.

8.2 Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

8.2.1 O fornecimento sera efetuado, conforme necessidade, no prazo de 10 (dez) dias uteis a
contar da expedigdo da ordem de servigos pela Secretaria de Satide e Saneamento.

8.3 Em caso de irregularidade nao sanada pelo licitante vencedor, a Administragéo, por meio
de seu representante, reduzird a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade
competente para que sejam tomadas as providéncias legais pertinentes;

8.3.1 Sendo necessarias providéncias por parte dos contratados, os prazos para pagamento
serdo suspensos e considerados os servigos em atrasos, sujeitando-o a aplicagdo de muita O(
sobre o valor considerado em atraso e, conforme o caso, a outras san¢des estabelecidas na
lei, nesta ata e no ato convocatério.

8.4 Os servigos relacionados ao objeto desta licitagdo deverdo ser feitos por meio de
documento de “Ordem de Servigos”, também disponibilizado e sob responsabilidade do
contratante, que devera carimbar e assinar as mesmas.

8.5 A contratada devera prestar todos os esclarecimentos solicitados, obrigando-se a atender,
de imediato, todas as reclamagdes decorrentes da constatagido de vicios, defeitos ou
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incorregdes relativas ao objeto desta especificagdo, bem como a respeito da qualidade dos
servigos, casos em que as contratadas deverdo, as suas expensas, realizar corregbes e
comprovar a regularidade e a procedéncia.

8.6 A contratada devera emitir e encaminhar a contratante nota fiscal dos servigos fornecidos,
das quais deverdo constar as quantidades, os valores unitarios e totais deduzidos os
descontos concedidos, expressos em reais. A fatura e nota fiscal devera ser emitida em nome
do Fundo Municipal de Salide de Pereiro/CE ou érgédos requisitantes de acordo com o CNPJ
informado na Ordem de Servigos.

8.6.1 O pagamento fica condicionado, a satisfagéo de todas as condigbes estabelecidas em
contrato e da comprovagdo de regularidade para com os encargos previdenciarios,
trabalhistas e fiscais.

8.6.2 Devera vir acompanhada a fatura da nota fiscal os seguintes documentos:

a) A comprovacéo de regularidade para com a Fazenda Federal devera ser feita atraves da
Certiddo de Regularidade de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido, emitidas pela Receita Federal do Brasil na forma da Portaria Conjunta RFB/PGFN
n°® 1.751, de 2 de outubro de 2014;

b) A comprovacgdo de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) A comprovagio de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Prova de situagédo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
através de Certificado de Regularidade — CRF;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentagio de certiddo de regularidade, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943." (NR),
conforme Lei 12.440/2011 de 07 de julho de 2011.

9 - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

9.1 Nao sera admitida a entrega dos servigos pela contratada sem que esta esteja de posse

da Ordem de Servigos, Nota de Empenho ou outro instrumento similar.

9.1.2 Quanto ao servigo, o servidor da Administragdo ou comissdo responsavel, verificara se

foram atendidas todas as exigéncias legais pertinentes e toda a observagéo especifica no

Edital e Anexos.

9.1.3 Aprovando os servigos recebidos, apés as verificagdes necessarias, o servidor ou

comissdo responsavel, no prazo maximo de 10 (dez) dias (teis, contados de sua efetiva jé

entrega, recebera os trabalhos em carater definitivo, mediante recibo, o qual ratificara o ter

circunstanciado de recebimento provisério, podendo, entretanto, retificd-lo nos itens

necessarios.

9.2 Encontrando irregularidades no recebimento do objeto, o servidor ou comissao

responsavel, fixard aos fornecedores a revisdo dos projetos para promoverem as corregdes @

necessarias.

9.2.1 Na hipétese de irregularidades em relagdo aos servigos, a Administraggdo somente os

recebera em carater definitivo, mediante termo circunstanciado, ap6s as corregoes

promovidas pelos fornecedores e apés a reverificagdo realizada pela Administragéo, por

intermédio quer do servidor encarregado, quer da comisséo responsavel. O(
AN

10 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

10.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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10.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstéancias mediantes simples apostila.

10.3 As comunicagdes entre o 6rgio ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

10.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.5 ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgéo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagéo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

10.6 Fiscalizagao:

10.6.1 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo Fiscal de Contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, artigo 117, caput),

10.6.2 A contratante & obrigada a acompanhar, fiscalizar, conferir o fornecimento do objeto do
presente certame, através de um Gestor/Fiscal a ser designado, por intermédio de Portaria, o
qual devera anotar em registro préprio, as falhas detectadas e comunicar por escrito a
autoridade superior todas as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da contratada;

10.6.3 A fiscalizagao sera exercida no interesse do municipio de Pereiro/CE, e n&o exclui nem
reduz a responsabilidade da licitante contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade da contratante ou de
seus agentes e prepostos.

10.7 Cabera a fiscalizag&o exercer rigoroso controle no cumprimento do contrato.

10.7.1 Cabera ainda ao Fiscal do Contrato as seguintes atribuigdes (Artigo 10° do Anexo VI -
Decreto Municipal n® 310, de 22 de margo de 2023):

| - Prestar informagdes a respeito da execugéo dos servicos e apontar ao Gestor do Contrato
eventuais irregularidades ensejadoras de penalidade ou glosa nos pagamentos devidos a
contratada;

Il - Manter o controle das Ordens de Servicos emitidas e cumpridas, quando cabivel;

IV - Zelar pelo fiel cumprimento dos contratos sob sua fiscalizag&o;

V - Verificar a conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recurso
necessarios, de acordo com o objeto do contrato e respectivas clausulas contratuais;

VI - Atestar formalmente a execugdo do objeto do contrato, atestar as notas fiscais e as
faturas correspondentes a sua prestagao;

VIl - Informar ao Gestor do Contrato sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa
qualidade dos produtos ou servigos fornecidos pela contratada;

VIII - Propor solugbes para regularizagio das faltas e problemas observados, sem prejuizo
das penalidades aplicaveis;

IX - Solicitar formalmente ao gestor esclarecimentos sobre as obrigacdes que afetem
diretamente a fiscalizagéo do contrato;

X - Utilizar, se for o caso, o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) para aferigédo da
qualidade da prestagao dos servigos;

Xl - Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracgdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas;

Il - Conhecer as obrigagdes contratuais que afetem diretamente a fiscalizag&o do contrato; /{

ESTADO DO CEARA ,§’ l% «X
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XIl - Apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execugdo do objeto, ou, se for o
caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada, e obter
dele a ciéncia;

XIll - Comunicar ao érgdo competente qualquer dano ou desvio causado ao patriménio da
Administrag&o ou de terceiros, de que tenha ciéncia, por agao ou omisséo dos empregados da
contratada ou de seus prepostos. § 1° Em contratos de servigos com regime de dedicagdo
exclusiva de méo de obra, sdo competéncias do fiscal de contrato, adicionalmente aquelas
listadas no caput deste artigo:

a) Prestar informagdes sobre a qualidade dos servigos;

b) Atestar a frequéncia dos terceirizados.

XIV - Em contratos relacionados a obras e servicos de engenharia, sdo competéncias do
Fiscal de Contrato, adicionalmente aquelas listadas no caput, deste artigo:

a) Verificar eventuais incoeréncias, falhas e omiss6es nos servigos técnicos prestados pela
contratada, desenhos, memoriais, especificacdes e demais elementos de projeto, bem como
fornecer ao gestor informagdes e instrugdes necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos;

b) Verificar e aprovar a adequagéo de materiais, equipamentos e servigos, quando solicitada
pela contratada, com base na comprovagdo da equivaléncia entre os componentes, de
conformidade com os requisitos estabelecidos no instrumento contratual;

c) Exigir da contratada a apresentagdo do Relatério Diario de Obras — RDO, quando o
contrato assim o previr, bem como apor ao documento as observagbes que julgar necessarias
e eventuais comunicagdes a contratada.

XV — A utilizagéo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagcdo da prestacéo dos servigos;

XVI A avaliagdo a que se refere o item XV, podera ser realizada diaria, semanal ou
mensalmente, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos servigos;

XVIlI As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal de contrato
deverao ser solicitadas ao gestor em tempo habil para a ado¢do das medidas que se fagam
necessarias;

XVIII Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

10.8 Gestor do Contrato (Artigo 8° do Anexo VI do Decreto Municipal n® 310, de 22 de margo

de 2023):

| - Acompanhar, sempre que possivel, 0 andamento das contratagdes que ficardo sob sua /(
responsabilidade;

Il - Manter registro atualizado das ocorréncias relacionadas a execugao do contrato;

IIl - Acompanhar e fazer cumprir o cronograma de execugao e os prazos previstos no ajuste;

IV - Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato;

V - Solicitar, com justificativa, a rescisdo de contrato;

VI - Emitir parecer sobre fato relacionado a gestédo do contrato;

VII - Orientar o Fiscal de Contrato sobre os procedimentos a serem adotados no decorrer da
execucgao do contrato; D{
VIII - Solicitar a contratada, justificadamente, a substituigdo do preposto ou de empregado
desta, seja por comportamento inadequado a fungdo, seja por insuficiéncia de desempenho;

IX - Determinar formalmente a contratada a regularizagao das falhas ou defeitos observados,
assinalando prazo para corregéo, sob pena de sangao;

X - Solicitar ao érgdo competente, com justificativa, quaisquer alteragbes, supressdes ou
acréscimos contratuais, observada a legislacdo pertinente;

Xl - Solicitar orientagdo de ordem técnica aos diversos 6rgéos da Administragéo, de acordo

com suas competéncias;
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Xl - Conferir o atesto do Fiscal de Contrato e encaminhar para pagamento faturas ou notas
fiscais com as devidas observagdes e glosas, se for 0 caso;

XIII - Solicitar ao 6rgéo financeiro competente, com as devidas justificativas, emisséo, reforgo
ou anulagao, total ou parcial, de notas de empenho, bem como inclusdo de valores na rubrica
de Restos a Pagar;

XIV - Solicitar a prestagdo, complementagao, renovacgéo, substituicdo ou liberacao da garantia
exigida nos termos do artigo 96, da Lei n2 14.133/2021;

XV- Executar outras a¢des de gestdo que se fagam necessarias ao pleno acompanhamento,
fiscalizagé@o e controle das atividades desempenhadas pela contratada, a fim de garantir o fiel
cumprimento das obriga¢oes pactuadas e a observancia do principio da eficiéncia;

XVI - Agendar e observar os prazos pactuados no contrato sob sua responsabilidade;

XVII - Comunicar-se com a Administragdo ou com terceiros sempre por escrito e com a
antecedéncia necessaria;

XVIII - Notificar formalmente a contratada sobre toda e qualquer decisdo da Administragao
gue repercuta no contrato;

XIX- Fundamentar, por escrito, todas as suas decisées, com observancia dos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, divulgagdes, eficiéncia, interesse publico e outros
correlatos;

XX - Juntar todos os documentos obrigatérios a gestao do contrato nos devidos processos;
XXI - Instruir em processo apartado todos os documentos pertinentes a gestao do contrato
qgue nao se enquadram no inciso anterior.

10.8.1 - Nos casos de contratos de servigos com regime de dedicagédo exclusiva de méo de
obra, cabera ao gestor, adicionalmente:

| - Analisar e atestar a conformidade da documentagao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem
como dos documentos comprobatérios do artigo 57, deste Decreto;

Il - Verificar, com o auxilio do Fiscal de Contrato, as seguintes informagdes:

a) O cumprimento da jornada de trabalho dos empregados terceirizados, de acordo com a
carga horaria estabelecida em contrato, lei, acordo, convengéo ou dissidio coletivo, para cada
categoria;

b) A correta aplicagdo funcional dos empregados terceirizados de acordo com as atribuigbes
previstas em contrato;

c) A observancia das normas concernentes ao resguardo da integridade fisica do trabalhador,
especialmente o uso de equipamentos de protegéo individual ou coletivo, se for o caso;

d) O grau de satisfagdo em relagéo aos servigos prestados.

e) manter controle de banco de horas de servigos extraordinarios, em comum acordo com a
contratada, para compensagdo ou para eventual pagamento mediante autorizagéo
excepcional da autoridade competente, observadas as regras previstas em acordo,
convengdo ou dissidio coletivo de trabalho, bem como na legislagdo vigente e em
consonancia com a jurisprudéncia pertinente ao caso concreto;

f) solicitar o credenciamento, autorizagdo de acesso as dependéncias da Administragdo e a
sistemas necessarios a execugao de suas atribuicdes as unidades competentes;

g) solicitar, quando necessario, na forma do artigo 12, deste Anexo, apoio técnico no exame
dos documentos de pagamento de mao de obra e de recolhimento de encargos sociais pela
contratada;

h) disponibilizar indicadores estatisticos para elaboragéo de estimativas para planilhamento de
precos, tais como relatérios de ocorréncias, afastamentos e profissionais ausentes.

10.8.2. A analise e o ateste de conformidade descritos no inciso |, do § 1°, do art. 7°, do Anexo
VI do Decreto 310/2023, quando referentes aos documentos comprobatérios arrolados no art.
57, deste Decreto, poderdo ser efetivados por amostragem.

a) Mensalmente, a amostra devera abarcar empregados distintos a serem analisados, de
modo que, sempre que possivel, ao final do exercicio, tenha sido feita a analise dos
pagamentos referentes, ao menos, a um més, por empregado contratado;

2 @ M\
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b) O Gestor do Contrato enviara a contratada a relagdo dos nomes que integram a amostra
aleatéria mensal, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, seja providenciada a documentagéo a
que se refere o caput deste artigo.

11 - CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO:

11.1 Do Recebimento: O objeto contratado sera recebido de forma proviséria ou definitiva,
nos termos do artigo 140 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e do Decreto Municipal n°
310, de 22 de margo de 2023.

11.1.1 Os prazos para a realizacdo dos recebimentos provisério e definitivo dos servigos
contratados, bem como as condi¢gdes especificas de execugdo e recebimento do objeto,
deverdo ser definidos no Termo de Referéncia, sendo que o inicio do prazo de recebimento
definitivo contar-se-a do término do prazo de recebimento provisério.

11.1.2 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

11.2 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

11.3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administra¢éo, apés
a verificagdo da qualidade e quantidade dos servicos e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado.

11.4 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigido do
atendimento das exigéncias contratuais.

11.5 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do artigo 143 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

11.6 O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a andlise prévia a liquidagao de despesa, ndo sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

11.7 O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do
contrato.

11.8 Da Liquidagdo: Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra
o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagao, na forma desta segao, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do artigo 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.
11.8.1 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do artigo 75 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021.

11.9 Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

11.9.1 O prazo de validade;

11.9.2 A data da emissao;

11.9.3 Os dados do contrato e do 6rgédo contratante.

11.10 O periodo respectivo de execugao do contrato.
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11.11 O valor a pagar; e

11.11.1 Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.12 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeg¢a a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagao
da regularizagéo da situagdo, sem énus ao contratante.

11.13 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou & documentagdo mencionada no artigo 68 da Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021.

11.14 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) Verificar a manutencdo das condi¢gdes de habilitagdo exigidas no edital, quando esta nao
for possivel de verificar mediante apresentagdo de documentagéo fisica ou por e-mail por
parte da contratada;

b) Identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no dmbito do 6rgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018).

11.15 Constatando-se, junto ao SICAF ou ao municipio, a situagdo de irregularidade do
contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

11.16 Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

11.17 A regularizagdo podera ser feita mediante apresentagdo de documentagéo fisica ou por
e-mail por parte da contratada;

11.17.1 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

11.18 Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisédo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagéo
junto ao SICAF ou ao municipio.

12 - PRAZO DE PAGAMENTO: /%
12.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finaliza¢a

da liquidagdo da despesa, e consequente assinatura da Ordem de Pagamento pela
autoridade competente, nos termos do artigo 59 do Decreto Municipal n® 310, de 22 de margo

de 2023.

12.2 Forma de pagamento:

12.2.1 O pagamento sera realizado por meio de transferéncia bancaria ou pix, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

12.3 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a transferéncia 6(
bancaria ou pix para pagamento.

12.4 O pagamento deverd observar a ordem cronolégica de exigibilidade, e subdividida
estabelecidas no artigo 141 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e no artigo 60 do Decreto
Municipal n°® 310, de 22 de margo de 2023.

12.5 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.
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12.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

12.7 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e
contribuigées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO:

13.1 Forma de selegao e critério de julgamento da proposta:

13.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

13.2 Forma de fornecimento:

13.2.1 O fornecimento do objeto sera integral ou parcelado, conforme solicitagdo da
contratante, descrito na Ordem de Servigo enviado a contratada.

13.3 As exigéncias de habilitagdo estardao devidamente listadas no Termo de Referéncia,
documento posterior a este Estudo Técnico.

14 - EXIGENCIAS DE HABILITAGAO: Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar
os seguintes requisitos:

14.1. HABILITAGAO JURIDICA:

a) Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

¢) Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

d) Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

e) Sociedade simples: inscrigio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

OBS: Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagdo respectiva.

14.2 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
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Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termes do Titulo
VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

f) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

g) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

h) Declaragdo que se encontra em situagao regular perante o Ministério do Trabalho no que
se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituigdo Federal.
14.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

b) Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragbes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando: Indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

14.3.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura; e

14.3.2 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

14.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
14.5 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagao patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da

contratagao. .
14.6 QUALIFICAGAO TECNICA: /6
a) Comprovacdo de aptiddo para execug¢do de servico de complexidade tecnoldgica
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagédo, ou com o item pertinente,

por meio da apresentacdo de certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico g

ou privado.

b) O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que
deu suporte a contratagdo, enderec¢o atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

c) No atestado de capacidade técnica devera estar descrito expressamente os itens cuja
execugao ou entrega foram realizadas, sendo estes compativeis com o Termo de Referéncia
deste Edital, conforme o caso.

d) Podera, facultativamente, vir acompanhado junto ao atestado de capacidade técnica para
comprovagao ao que dispde o item “a@”, instrumento de nota fiscal e/ou contrato respectivo ao
qual o atestado faz vinculagao.

e) Os Atestados de Capacidade Técnica poderado ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.
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f) A contratada devera ainda, apresentar a qualificacg&o profissional de pelo menos um
responsavel técnico da area da tecnologia da informagéo.

14.7 - DECLARAGOES COMPLEMENTARES:

14.7.1 A proponente devera DECLARAR em documento unico (conforme modelo Anexo |l e
IV):

a) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao;

b) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos 1l e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicao Federal;

c) Inexiste quaisquer fatos impeditivos de sua habilitagdo e que a mesma nao foi declarada
inidénea por Ato do Poder Pulblico Municipal, ou que esteja temporariamente impedida de
licitar, contratar ou transacionar com a Administragdo Publica de PEREIRO ou quaisquer de
seus 6rgaos descentralizados (inciso 1l e IV do art. 156 da Lei 14.133/2021);

d) N&o possui funcionario publico no quadro societario da empresa;

e) Esta adequada 2 Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) — Lei n® 13.709/2018;

f) Conhece na integra o Edital, esta ciente e concorda com as condigdes impostas nele e em
seus anexos, ao passo que se submete as condi¢gdes nele estabelecidas, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo
definidos no instrumento convocatdrio;

g) Atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
infformagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

h) DECLARA que o calculo do valor da contratagdo considera taxa de risco compativel com o
objeto da licitagdo e com os riscos atribuidos ao contratado.

15 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:

15.1 O custo estimado total da contratagdo é de R$ 206.790,00 (duzentos e seis mil e
setecentos e noventa reais) e o detalhamento pode ser verificado no (anexo Il1).

15.2 Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da
ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do artigo 124
da Lei n°® 14,133, de 2021.

15.3 Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposigbes legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos
registrados;

15.4 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado.

16 - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:

16.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido e Recursos Préprios.

16.2 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

a) FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE:

14.14 — 10.301.0171.2.067.0000 Gestdo dos Programas da Atengao Basica. - Transferéncia
Fundo a Fundo de Recursos do SUS.

Elemento de despesa: 3.3.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao -
Pessoa Juridica.
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14.14 - 10.302.0176.2.070.0000 - Manutengdo do Bloco da Média e Alta Complexidade
Ambulatorial e Hospitalar - Transferéncia Fundo a Fundo de Recursos do SUS.

Elemento de despesa: 3.3.90.40.00 — Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo -
Pessoa Juridica.

14.14 - 10.305.0173.2.072.0000 - Manutengéo do Bloco de Vigilancia em Saude — Recursos
Proprios.

Elemento de despesa: 3.3.90.40.00 — Servigos de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao -
Pessoa Juridica.

16.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacgéo da Lei orgamentaria respectiva e liberagédo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

ESTADO DO CEARA f g ‘g

17 - ANEXOS:

ANEXO | - MODELO PADRAO DE RELATORIO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS.

ANEXO Il - PRINCIPAIS CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES PRETENDIDAS COM
A CONTRATAGAO.
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RELATORIO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

1 - PRESTADOR DO SERVIGO: [Nome da Empresa, CNPJ].
2 - UNIDADE CONTRATANTE: [Secretaria contratante].
3 - CONTRATO DE N°: [Inserir o nimero do contrato firmado com a administragao].

4 - OBJETO DO CONTRATO: [Inserir o objeto da contratagdo tal qual estd descrito no
contrato].

5 - PERIODO DE REFERENCIA: [Data de Inicio] a [Data de Término).
6 - SERVICOS PRESTADOS: [Descrever os principais servi¢os prestados durante o periodo].

7 - PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS:

a) [Detalhar as atividades executadas em relagdo aos servigos prestados].

b) [Incluir informagdes sobre eventuais desafios enfrentados e como foram superados].
¢) [Destacar pontos positivos e conquistas durante a prestagéao dos servigos].

8 - RESULTADOS ALCANGCADOS:

a) [Apresentar os resultados obtidos em termos de eficiéncia, qualidade, redugdo de custos,
satisfagao do cliente, entre outros].

b) [Incluir nimeros ou métricas relevantes para demonstrar o impacto dos servigos prestados].
¢) [Incluir memorial fotografico dos servigos prestados, com a localizagdo geografica bem
estabelecida, data e outras informagGes relevantes, quando for o caso].

9 - OBSERVAGOES ADICIONAIS: [Incluir quaisquer observagdes relevantes, feedbacks
recebidos, sugestbées de melhoria, préximos passos, entre outros pontos a serem
considerados].

Este relatério tem como objetivo fornecer uma visdo geral das atividades realizadas, dos
resultados alcangados e das observagbes pertinentes durante o periodo de referéncia.

Agradecemos a oportunidade de prestar nossos servigos e permanecemos a disposi¢ao para
quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente, /g

[Assinatura do Responsavel pela Prestagdo de Servigos]
[Data]
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EXEMPLO DE RELATORIO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

1 - PRESTADOR DO SERVIGO: VOAR SERVICOS DE AGENCIAMENTO LTDA,
99.999.999/9999-99.

2 - UNIDADE CONTRATANTE: Secretaria de Administragao.
3 - CONTRATO DE N°: 01.07.01.2024.

4 - OBJETO DO CONTRATO: Contratagdo de empresa especializada para a prestagéo de
servicos de agenciamento de viagens e servigos correlatos, para atender as demandas das
diversas secretarias do Municipio de Pereiro/CE.

5 - PERIODO DE REFERENCIA: 01/08/2024 a 01/09/2024.

6 - SERVICOS PRESTADOS:

a) Agenciamento de viagens para os funciondrios das diversas secretarias do Municipio de
Pereiro/CE.

b) Reserva de hospedagens em hotéis e afins para os colaboradores em viagem.

¢) Coordenacéo logistica de deslocamentos e servigos correlatos conforme demanda das
secretarias.

7 - PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS:

a) Agendamento de passagens aéreas, terrestres e/ou maritimas conforme solicitag&o.

b) Reserva de quartos em hotéis parceiros, garantindo conforto e comodidade aos viajantes.
¢) Coordenacéo de traslados, locagéo de veiculos e demais necessidades logisticas.

d) Atendimento 24 horas por dia para suporte em casos de emergéncia ou imprevistos
durante as viagens.

8 - RESULTADOS ALCANGCADOS:

a) Eficiéncia na gestdo de viagens, com agendamentos realizados dentro dos prazos
estabelecidos.

b) Redugao de custos com negociagdes vantajosas junto a fornecedores de servigos.

c) Qualidade nos servigos prestados, garantindo o conforto e seguranga dos colaboradores.

d) Suporte especializado continuo, proporcionando tranquilidade aos viajantes e agilidade na
resolugao de problemas. ‘ ,

9 - OBSERVAGOES ADICIONAIS: Este relatério visa apresentar um resumo das atividades
realizadas durante o periodo estabelecido, demonstrando o cumprimento dos servigos
contratados e os resultados obtidos para as diversas secretarias do Municipio de Pereiro/CE.

Atenciosamente,

[Assinatura do Responsavel pela Prestagéo de Servigos]
[Data]
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CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE
LICENGA DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO DE GESTAO EM SAUDE
PUBLICA. INCLUINDO 0OS SERVICOS DE IMPLANTAGAO, MANUTENGAO,
ATUALIZAGOES PERIODICAS, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO DE USUARIOS,
GERAGAO DE INDICADORES DE SAUDE, ORIENTAGAO PARA O USO ADEQUADO DAS
INFORMAGCOES E MONITORAMENTO DA UTILIZAGAO DO SISTEMA PARA OS BLOCOS
DE'ATENCAO BASICA, MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE, ALEM DE VIGILANQIA EM
SAUDE, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE E
SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE PEREIRO/CE.

1. DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE:

a) O sistema deve ter sido desenvolvido em plataforma moderna, modular e totalmente
integrado, de maneira que seja instalado somente no servidor principal a ser fornecido pela
contratada e esteja disponivel no ambito da Secretaria de Saude e Saneamento do municipio
de Pereiro/CE, em suas unidades proprias e servigos contratados de maneira complementar.
b) Todos os médulos, sub médulos, aplicativos e funcionalidades do sistema deverdo ser
totalmente integrados, voltados para a informatizagdo plena da Secretaria de Saude e
Saneamento do municipio de Pereiro/CE, e suas unidades assistenciais, nos niveis de
recep¢éo, atendimento de enfermagem, atendimento médico, outras atividades ndao médicas,
almoxarifado/farmacia, laboratério, outros exames de imagem, ouvidoria, agendamentos,
faturamento SIH/SUS, SIA/SUS e Alta Complexidade, atendimento ambulatorial com
prontuario eletronico, a geragdo de relatérios e indicadores em salde, contemplando o
fornecimento de software e servigos técnicos especializados para operacionalizagdo do
sistema contendo: conversdao de bases de dados existentes, instalagdo, configuragéo das
estagbes de trabalho, treinamentos, monitoragao e orientagdo para o uso das informagdes a
serem produzidas, além do suporte técnico, atualizagées e manutengéo do sistema para
atendimento de todas as unidades assistenciais da Secretaria de Saide e Saneamento do
municipio de Pereiro/CE.

c) O sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués Brasileiro e
conter recursos necessarios para a informatizacido plena da Secretaria de Saude e
Saneamento do municipio de Pereiro/CE, visando a gestdo completa dos processos
administrativo, operacionais e estratégicos inerentes ao objeto.

2. DA INTEGRIDADE E SEGURANGA DOS DADOS:

a) A recuperagado de falhas devera ser, na medida do possivel, automatica, ocorrendo de
forma transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de protegdo que
impegam a perda de transagdes ja efetivadas pelo usuario.

b) O sistema devera permitir a realizagdo de backups dos dados de forma on-line (com o
banco de dados em utilizagdo).

c) As transagbes no sistema, preferencialmente, devem ficar registradas permanentemente
com a indicagdo do usudrio, data, hora exata, hostname e endereg¢o IP, informagéo da
situacéo antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.

d) As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de Dados
e ndo nas aplicages — Front-End, de tal forma que um usuario que acesse o Banco de Dados
por outras vias ndo o torne inconsistente.

e) Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se automaticamente,
sem intervengao de operador, de modo a resguardar a ultima transagéo executada com éxito,
mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao Ultimo evento
completado antes da falha.

3. DO BANCO DE DADOS:
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O Software devera estar estruturado para suportar pelo menos dois bancos de dados
relacionais como repositério de dados. Dentre os quais, possibilitar a instalagido do aplicativo
em banco de dados estruturado fornecido sob licenciamento, como o Oracle 10G ou superior
ou ainda SQL SERVER. Devera também dispor de versao para instalagéo utilizando banco de
dados isento de licenciamento, como o PostgreSQL. Também sera necessario que se tenha
todas essas informagdes em um Unico banco de dados centralizado, em servidor de banco de
dados disponibilizada pela contratada, devendo ser uma solugao totalmente integrada e ligada
as politicas realizadas na Secretaria de Saude e Saneamento do municipio de Pereiro/CE.

4. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS:

a) O Sistema Integrado de gestdo de saude devera ser completo a fim de suprir as demandas
da Secretaria de Saude e Saneamento do municipio de Pereiro/CE. O sistema ofertado
devera atender a legislacdo vigente, estando em conformidade com o Manual de Requisitos
de Seguranga, Conteldo e Funcionalidades para Sistemas de Registro Eletrénico em Salde
(RES). A licitante classificada em primeiro lugar devera comprovar o cumprimento de todos os
itens exigidos neste processo. .

4.11.1 A necessidade de prova de conceito para a contratagdo de empresa especializada para
o fornecimento de licenga de uso de sistema informatizado integrado de gestdo em salde
publica é fundamental para garantir a viabilidade e eficacia da solugéo proposta. A realizagéo
de uma prova de conceito permite que a Prefeitura avalie, de forma pratica e objetiva, se a
solucdo tecnolégica atende as necessidades especificas do érgio, se & compativel com os
processos internos existentes e se é capaz de gerar os resultados esperados. Nesse
contexto, a prova de conceito possibilita testar a solugdo em um ambiente controlado antes da
efetiva contratagdo do servigo, minimizando riscos e garantindo que a implantagao seja bem-
sucedida.

a) No caso do objeto em questao, a realizacdo da prova de conceito € ainda mais relevante.
Ela permitira verificar se a solugdo tecnoldgica é segura, eficiente e intuitiva para os usuarios,
se atende aos requisitos legais e normativos.

b) Portanto, a Prova de Conceito referente ao objeto deste estudo, consiste na comprovagéo
todas as caracteristicas e funcionalidades descritas neste documento, em até 02 (dois) dias
Uteis contados da data da convocagdo pela contratante, no horario estabelecido entre
07h:00min as 11h:00min e de 13h:00min as 17h:00min, no Centro Administrativo José
Estevam da Silva, na sala de licitagdo, bloco A, na rua Marta Silveira Maciel, N° 04, Centro,
Pereiro/CE.

c) A Prova de Conceito ocorrera presencialmente em ambiente aberto para acompanhamento
dos demais participantes da licitagdo. Caso o licitante classificado em primeiro lugar seja
reprovado, sera convocado o licitante classificado em segundo Ilugar, e assim
sucessivamente.

d) Qualquer interessado podera acompanhar a realizagdo da Prova de Conceito, sendo que
durante a realizagdo da mesma, somente poderdo se manifestar a equipe do contratante e o
licitante. Os demais interessados somente poderdo se manifestar por escrito durante a fase
de recursos.

e) Toda a infraestrutura de software necessaria para demonstracdo do atendimento aos
requisitos é de responsabilidade do licitante, assim como as massas de dados necessarias
para a demonstragéo.

f) Uma vez iniciada a POC, é vedado ao licitante a instalagdo ou atualizagdo de qualquer O§
componente de hardware e software dedicados a POC.

g) Cabera ao contratante apenas a disponibilizagdo do local para realizagdo da prova pratica

de conceito. @/
h) Para tanto, a Secretaria de Saude e Saneamento designara uma pessoa ou um grupo de
pessoas com competéncia técnica na area da Tecnologia da Informagdo para avaliar as
propostas junto ao setor de licitagdo e emitir parecer quanto ao atendimento a todas as
caracteristicas e funcionalidades pretendidas com a contratagao.
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i) Sera concedida uma Unica oportunidade de aplicag@o da Prova de Conceito por licitante.

k) Na realizagdo da Prova de Conceito, serdao avaliados todos os requisitos funcionais
definidos como obrigatérios, entendendo-se como obrigatdrios aqueles requisitos constantes
neste documento. .

) O ndo comparecimento para execugdo da prova na data e hora marcada desabilitara a
proponente. .

5. DAS ESPECIFICAGOES OBRIGATORIAS DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE
MUNICIPAL.:

Sera exigido, no ato da prova de conceito que a empresa proponente execute as
funcionalidades obrigatérias, seguindo rigorosamente a ordem sequencial. E fundamental que
todas essas funcionalidades e requisitos estejam integrados ao sistema. Destaca-se que a
licitante convocada para a prova de conceito precisa atender integralmente a todas as
caracteristicas e funcionalidades exigidas. Caso n&o cumpra esses requisitos, seré convocada
a préxima colocada, respeitando a ordem de classificagao da licitagdo. A prova de conceito
ocorrera em uma Unica sessdo, sem possibilidade de prorrogagéo para ajustes técnicos.
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DA DEMONSTRAGAO DO SISTEMA, PROVA DE CONCEITO TECNICO - POC

- Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital e Anexos, a licitante detentora
da melhor oferta, devera no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitagdo do
Pregoeiro, apresentar amostra da capacidade técnica, utilizagdo e do funcionamento do
SOFTWARE e das funcionalidades da solugédo proposta, para verificagdo dos itens exigidos
no ANEXO (Tabela de Especificagdes Técnicas), sob pena de DESCLASSIFICAGAO.
-A Comissd3o Avaliadora devera obrigatoriamente ser formada por representantes da
SECRETARIA MUNICIPALDE SAUDE, os quais assistirdo a demonstragdo e verificardo a
conformidade do sistema proposto (Tabela de Especificagdes Técnicas), sendo assegurada a
presenca e participagdo das demais licitantes na apresentagéo;
-A licitante convocada a efetuar a Demonstragdo do Sistema, podera dispor de até 01 (UM)
dia de 08 (oito) horas para apresentagdo da solugdo. O horario das apresentagbes sera das
7h00 as 11h00 e das 13h00 as 17h00. Cada item a ser apresentado devera seguir o Roteiro
de Demonstracéo e sera imediatamente avaliado pela Comissdo Avaliadora como “atendido”
ou “nao atendido”;
-A Prova de Conceito ocorrera presencialmente em ambiente aberto para acompanhamento
dos demais participantes da licitagdo sendo vedado gravagdo de audio, video e o uso de
celular ou qualquer outro tipo de comunicagdo com equipes ou pessoas que nao estejam
presentes na sala onde esta ocorrendo a demonstragao;
-N&o sera permitido que a empresa ou seus técnicos busquem auxilio externo para respostas
aos itens deste anexo, a empresa devera estar apta a resolver todas as questdes adversas
que vierem a ocorrer durante a apresentagdo, sem auxilios ou interveng¢des exterhas;
-Qualquer interessado podera acompanhar a realizagdo da PROVA DE CONCEITO, sendo
que durante a realizagdo da mesma, somente poderdo se manifestar a equipe do
CONTRATANTE e o licitante. Os demais interessados somente poderdo se manifestar por
escrito durante a fase de recursos;
-Toda a infraestrutura de software necessaria para demonstragdo do atendimento aos
requisitos é de responsabilidade do Licitante, assim como as massas de dados necessarias
para a demonstragéo;
-Uma vez iniciada a POC, é vedado ao Licitante a instalagdo ou atualizagdo de qualquer
componente de hardware e software dedicados & POC;
-Cabera ao CONTRATANTE a disponibilizagao do local adequado para realizagdo da prova
pratica de conceito;
-A prova sera executada e julgada pelos membros da Equipe de Apoio do CONTRATANTE,
com base em scripts de testes desenvolvidos para conduzir e subsidiar as decisdes acerca da
mesma, e devera contar com o apoio de até 03 (trés) técnicos nomeados pelo Licitante;
-Sera concedida uma Unica oportunidade de aplicagdo da PROVA DE CONCEITO por
Licitante;
-Caso o licitante ndo consiga demonstrar uma determinada funcionalidade, ele podera,
exclusivamente durante a sessdo e somente a partir de solicitagdo do CONTRATANTE,
preparar a nova demonstragéo, sendo vedado qualquer tipo de customizagio do Software;
-Na realizacdo da Prova de Conceito, serdo avaliados todos os requisitos funcionais definidos
como obrigatérios, constantes na tabela de Especificagdes Técnicas e Funcionalidades do
Software, contidos neste termo de referéncia; B(
-A apresentacdo deverd seguir o Roteiro de Apresentagdo de acordo com a (Tabela de
Especificagdes Técnicas) e sua ordem ndo podera ser alterada sem a autorizagdo da
Comissao Avaliadora;
Condigbes de reprovagao: %/
e Ni&o comparecimento para execugéo da prova na data e hora marcada.
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e Na&o atendimento de 100% dos itens (médulos) constantes na tabela de
Especificagbes Técnicas, um ou mais médulo avaliado como “ndo atendido”
implicara na imediata desqualificagao da licitante, ndo sendo necessario que

a mesma dé continuidade a apresenta¢dao dos médulos restantes;

e Nao atendimento de 95% (noventa e cinco por cento) dos requisitos
funcionais obrigatérios a serem avaliados na prova de conceito, constantes

na Tabela de Especificagdes Técnicas.

-Em caso de reprovagdo do licitante na Prova de Conceito, serdo convocados os licitantes

subsequentes, conforme a ordem de classifica¢ao;
-A reprovagado na Prova de Conceito desclassifica o licitante de todo o certame.

DOS MODULOS E ESPECIFICAGOES OBRIGATORIAS DO SISTEMA DE GESTAO DE

SAUDE MUNICIPAL

TABELA DE ESPECIFICAGCOES TECNICAS

Moédulos e Caracteristicas técnicas

Atende
Sim/Nao

MODULO DE TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

Permitir que o usudrio (funcionario) do sistema tenha permissdo de acesso através de sua impressao digital

001 (biometria).

Deve ser realizada definicdo de senha para o usudrio, bem como a possibilidade de configurar intervalo de

002 |dias e data fixa para a expiragdo da senha e quando ocorrer a expiragéo deve o usuério no momento de login
definir uma nova senha.

003 Apresentar informagdes da versdo do software em local que sempre fique visivel no sistema indiferente da
abertura de outra tela e/ou funcionalidades.

Possuir rotina automética que registre em um log, todas as operagbes, de inclusao, alteragdo e exclusdo de

004 | registros, realizadas pelos usuérios do sistema, documentando o contetido anterior, contelido atual, o usuario
responsavel pela operagéo, a data e a hora da operagéo.

005 E necessario que o sistema permita a configuragédo de restricdes de acesso, possibilitando que os operadores
acessem o sistema somente em dias e horarios especificos determinados previamente.

Deve ser obrigatério o uso de senha fortes que atendam ao minimo de 8 caracteres, incluindo letras, nimeros

006 |e simbolos, a fim de torna-las dificeis de serem adivinhadas ou descobertas por meio de forga bruta ou
ataques de dicionario.

007 Os sistemas contratados deverdo ter formulario de autenticagdo Unico vinculado ao CPF, sem duplicagéo de
usudrios. Permitir acesso também por e-Mail e Nome de Acesso.

008 | Disponibilizar ferramenta de comunicagao interna, com no minimo as seguintes caracteristicas:

- Cadastro de grupos de usudrios, para envio de mensagens em grupo; - Envio de mensagem para USUARIO

oog |°Y GRUPO DE USUARIOS, informando assunto, descritvo da mensagem e possibilidade de anexar
documentos; - Disponibilizar recurso para identificagdo se a mensagem foi visualizada pelo destinatario; - %j
Disponibilizar recurso de envio de aviso de mensagens recebidas por e-mail;

010 E necessario que o sistema possua um mecanismo de controle de tentativas de acesso, permitindo o
bloqueio automatico de operadores ap6s o esgotamento de um determinado niimero de tentativas.

011 | Permitir opgdes de perfil de acesso diferenciados

012 Permitir a selegéo do tipo de papel, orientagéo, tamanho, largura, altura, margens e impressdo de linhas
zebradas em relatérios emitidos.

013 O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de acessos e de nivel de
acesso (Inclusdo, Exclusdo, Consulta e alteracio) através da utilizacdo de senhas pessoais.

014 O software devera disponibilizar uma rotina para redefinigdo de senha, em caso de perda ou esquecimento. E N
para situacdes em que o usudrio achar necessario efetuar a troca.

015 Disponibilizar relatérios com op¢do (selecionavel no préprio sistema) para que sejam gerados além da propria
tela, nos seguintes formatos de arquivos: .XLSX, .PDF e/ou .csv, ou .xml. |
Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de texto e imagens. Restringir

016 |os tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros profissionais.

Possibilitar a visualizag&o dos documentos digitalizados, além da impressédo dos documentos.
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O gerenciador de banco de dados deve ser open source e de licenga livre. Caso a contratada opte por

R
—

017 produtos fora da licenga GPL (Oracle, MS SQL Server, entre outros) a mesma devera fornecer as licengas.

018 Possibilitar em tela, realizar a visualizagdo de tentativas de acesso ao sistema apresentando o enderego de
rede IP, data e horario.

019 Garantir a seguranca do sistema, controlando o tempo de inatividade, exigindo que o operador faga uma nova
identificacdo para acessa-lo novamente.

020 Todas as insergdes, atualizagbes e delegbes realizadas pelos operadores deve gerar trilhas de auditoria. De
forma parametrizavel, todos os acessos, mesmo que somente leitura, devem poder ser auditados.

021 Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou superior, ou Postgresd],
como repositério de dados.
Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa. Possuir cadastro de tipos de
documentos que serdo utilizadas de forma compartilhada, possibilitando que sejam definidas por tipo de

022 ) . : _ .
documento a forma de controle que deseja efetuar em cada rotina desejada, com opgdes de restrigéo.
Possibilitar a visualizagéo e impressdo dos documentos digitalizados.

MODULO DE CONFIGURAGOES GERAIS

001 | Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

002 | Deve disponibilizar diferentes tabelas para consultas, ex.: CID, Tabela SUS
A solug@o deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a execugcdo de um gerenciamento de

003 | homonimos para 0 cadastro de pacientes com possibilidade de unificagdo dos cadastros e de todas as
operacOes realizadas para os homdnimos, em um Unico cadastro. Permitir visualizar o histérico de unificagéo.

004 | Deve possuir rotina para unificagdo de cadastros de bairros e logradouros em duplicidade.

005 | Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

006 Possibilitar Unificagdo Automatica de cadastros através de parametros pré-configurados. atendendo
minimamente as seguintes:

007 |- Manter o usuario que o CNS inicia com 7.

008 |- Manter o usudrio com data de alteragio mais recente quando C.P.F. e C.N.S forem iguais.

009 |- N3o realizar nenhuma unificag80o quando ambos os usudrios tiverem nome e data de nascimento iguais,
ambos os C.N.S comegarem com 7 e os C.P.Fs forem divergentes.

010 | Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de sadde.

011 Deve haver recurso para unificar cadastros duplos de cidadao, através de ferramenta especifica, com acesso
controlado.

012 Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do paciente, data de
nascimento, nome da mie e documento mostrando em tela os cadastros ja existentes.

013 Devera possuir campo para a informagdo do nome social do paciente conforme Politica Nacional de Satde
Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.

014 A partir de configuragdo obrigatoriamente os pacientes devem possuir no cadastro o niimero do CNS,
evitando inconsisténcia no envio da produg&o. /7(

015 Possibilitar o registro do C.E.P. — Cédigo de Enderegamento Postal em conformidade com o D.N.E. -] = (/
Diretorio Nacional de Enderecos, ou pela tabela de C.E.P.’s do BDSIA.

016 Possibilitar a pesquisa de Enderegos dos pacientes e familias por C.E.P. efou Logradouro utilizando o padréo
DNE dos Correios.

017 | Disponibilizar funcionalidade para inserir foto no cadastro do cidad&o, via webcam ou arquivo digital.

018 A foto deve ser exibida no Prontuario do Cidadao e nas telas de cadastro do Cidaddo e Dispensagdo de
Medicamentos.

019 Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente facilitando a sua
identificacio.
O sistema deve permitir que seja possivel realizar consultas do cadastro de pacientes na Base Nacional do

020 Cartao Nacional de Salide, através do WebService que é disponibilizado pelo Ministério da Satde através da &
RNDS, assim sendo possivel integra-los ao sistema local, facilitando o acesso e garantindo a seguranca e a
integridade dos dados que seréo utilizados. )

021 Permitir a insergdio de dados adicionais, possibilitando informar novos campos para o usuario e unidade de /
saude conforme necessidade.

022 Possibilitar a restrigdo de horéarios de acesso dos profissionais nas especificas unidades de satde de sua W
atuacéo.
Deve permitir a criagdo de formularios estruturados para entrada de dados manuais para geragdo de i

023 |informacgdes cruzadas. Devera permitir o cadastro, edig80, consulta e exclusdo de um questionario, além de T

permitir o cadastro, edicdo, consulta e exclusio de perguntas, sem limite ao seu nimero.
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024 data/horario.

025 Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais & tabela SIGTAP, permitindo a vinculagéo e faturamento
em um procedimento valido do SIASUS.

O SRES devera possibilitar a configuragéo de bloqueios de procedimentos por quantidade maxima a ser

026 | autorizada, nimero de dias de intervalo de realizagéo entre autorizagdes. Possibilitar alertar e/ou bloquear
conforme configuracio do operador.

027 Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja possivel alertar
e/ou bloguear conforme configuragéo do operador.

028 Possibilitar o cadastro de priorizago dos atendimentos por idade do paciente, permitir definir a partir de qual
idade deve consistir na priorizacao.

029 Apresentar informagdes de cidad3os para verificagdo da Capitagdo Ponderada do programa Previne Brasil,
abrangendo os dados:

030 |- Total de Cidad&o cadastrados e vinculados nas equipes;

031 |- Populagéo estimada para capitacéo;

032 |- Valor de Meta, calculada pela populacio cadastrada e populagéo estimada.

033 |- Exibir cadastros inconsistentes para corregdo: sem identificagdo (C.N.S./C.P.F.), data de nascimento, raga
ou cor, sexo, nome do pai, nome da mae, nacionalidade.

034 O sistema deve permitir configurar os dias para inicio do processo automatico de cancelamento de
recepcgdes, cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento.

Permitir o controle de metas de indicadores de salde do paciente, permitindo definir metas das informagbes

035 de salde do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior acompanhamento e comparativo
dessas metas e as reais informagdes de satde. Permitir configurar metas globais que serdo utilizadas quando
ndo informadas as metas nos atendimentos.

036 | Permitir conforme local de atendimento, 0 uso ou néo de recursos para priorizagio de atendimentos.

037 O sistema deve possuir funcionalidade de processo automatico para cancelamento de recepgdes, cujo
paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento.

Permitir a configuragdo de restricbes de acesso nas listas de espera de consuitas e/ou exames no cadastro

038 | de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o operador tenha acesso.
Limitar as listas de espera de exames s6 aos exames que o operador tenha permissdo de acesso.

039 Deve permitir encaminhamento automatico das solicitagdes para Fila de espera da regulagéo conforme a
definicdo do tipo da especialidade, exame ou procedimento;

040 | Registrar no sistema a escolha do profissional referente ao Termo de Uso.

Apresentar tela referente ao Termo de Uso do Sistema no momento do login do profissional, permitindo

041 |visualizagdo dos dados do termo e realizagdo do aceite ou recusa. O acesso ao sistema devera ser liberado
somente se houver aceite do Termo.

042 Permitir habilitar funcionalidade para utilizagido de Termo de Uso do Sistema, possibilitando configuragéo e
manutencéo do texto elaborado.

043 O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de lembretes e notas para o
profissional de satide.

044 O sistema deve permitir a criaggo de notas ou lembretes tanto globais para o profissional de salde quanto
vinculados a um sujeito da atencéo especifico.

045 Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da ateng@o especifico deve ser incluida na impressdo de seu
respectivo prontuario. //7
Permitir a configuragdo de restricdes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou exames no cadastro 7~

046 |de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o operador tenha acesso.

Limitar as listas de espera de exames s6 aos exames que o operador tenha permisséo de acesso.
Dever4 permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada unidade de saude, informando

047 |(Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana). Devera permitir o cadastro dos horarios de
expediente da unidade, com possibilidade de inclusdo de plantdes.

048 | Disponibilizar a visualizag&o do histérico de enderegos dos usuarios. ,
Fornecer por meio de um Gnico relatério um resumo das assisténcias prestadas nas unidades de satde. @(

049 Permitir consultar informagdes como atendimentos realizados, medicamentos distribuidos, encam.inhamentos
realizados, vacina realizadas, exames realizados, procedimentos dentarios, agendamentos,
transporte/deslocamentos relacionados a satde e internagdes em hospitais.

050 Disponibilizar integragdo com o CADWEB, importando da base de dados nacionais as informagdes cadastrais
quando o paciente ja possuir cadastro no CADWEB. /

051 | Disponibilizar controle de acesso ao estabelecimento por dia da semana e horério. /
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Fornecer por meio de um Unico relatério um resumo das assisténcias prestadas ac paciente e sua familia.
Possibilitar detalhar os atendimentos realizados nas unidades de salde, constando dados de: atendimentos
realizados, medicamentos distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina realizadas, exames realizados,
procedimentos dentarios, agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a sadde e internagdes em
hospitais.

-y
—

053

Realizar automaticamente a validagio de duplicidade de cadastros, considerando o nome do paciente, sua
data de nascimento, 0 nome da mae e o documento. Exibir na tela os registros que ja constam na base de
dados.

054

Possibilitar configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

055

Deve haver cadastro de municipes em conformidade com CNS, respeitando estrutura minima do PIX/PDQ do
CadSUs.

056

O SRES deve possuir integragdo com barramento SOA - SUS Cartao Nacional de Satde, com as interfaces
PIX/PDQ.

057

Possibilitar priorizagdo dos atendimentos, para pessoas que tém direito a atendimento prioritario. Validar se
posso citar as leis que sdo atendidas com o item.

058

Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de salde detalhando: atendimentos realizados,
medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicagbes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontolégicos, agendamentos, transportes, internagdes hospitalares.

059

Disponibilizar em tela, histérico de unificagdes realizadas nos cadastros dos pacientes.

060

O sistema deve controlar lembretes e anotagdes. O sistema devera permitir visualizar se o paciente possui
anotagdes de outros profissionais, essas anotagdes ndo fazem parte do registro do atendimento do paciente,
porém pode ser incluida na impressédo do seu prontuério.

MODULO DE IMPORTAGOES E EXPORTAGOES COM O MINISTERIO DA SAUDE

001

Os procedimentos devem ser realizados de acordo com os critérios estabelecidos pelo Ministério da Satide,
levando em consideracio fatores como sexo, idade e especialidade das unidades de salde.

002

O SRES deve realizar a geragdo de arquivos de BPA em conformidade com o layout disponibilizado pelo
Ministério da Salde. Para procedimentos que permitem registro individualizado e consolidado, o SRES deve
dar ao usudrio a opgdo de definir o formato de apresentagdo, no momento da geragéo do arquivo ou em
parametro que possa ser controlado pelo usuario.

003

Viabilizar o envio dos registros dos laudos de internagdes ao SISRHC do Ministério da Saude, através de um
processo de exportacdo de dados.

004

Devera possuir importagio/atualizagido das unidades de saude do sistema SCNES do Ministério da Saude
instalado no municipio através de arquivos XML que possam ser importados a qualquer momento. Devera
possuir importagéo/atualizagio dos profissionais da salide e seus vinculos empregaticios do sistema SCNES
do Ministério da Saude instalado no municipio através de arquivos XML que possam ser importados a
qualguer momento.

005

Devera permitir importagio e atualizagdo da Tabela SIGTAP, garantindo o faturamento dos procedimentos
padrdo Ministéric da Satde.

006

O sistema devera prever rotinas para realizar gestdo de APAC — Autorizagéo de Procedimentos de Alta
Complexidade, permitindo acesso através de diferentes perfis parametrizaveis para: solicitante, autorizador,
administrativo, executante e faturamento dos procedimentos ambulatoriais.

007

Permitir exportagdo e importagdo de dados das AlH's no formato do sistema SISAIHO01 (disponibilizado pelo
Ministério da Sadde).

008

Possibilitar a importacéo automatica das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude, realizando
automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de
faturamento de Procedimentos do SUS em relagéo a competéncia atual.

009

Possibilitar a importagéo dos procedimentos realizados nas internagcdes pelos prestadores, através de arquivo
gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

010

Possibilitar a exportagdo automética das movimentagGes para o sistema BNAFAR do Ministério da Satde
através de comunicacdo por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportacio.

011

Possibilitar o registro da produ¢do BPA, por unidades de saude de modo retroativo.

012

Disponibilizar integragdo com o sistema CNES do Ministério da Salde, permitindo atualizar o sistema
municipal assim que for realizado um cadastro ou edi¢do de Profissional/Estabelecimento/Equipe no sistema
CNES do Municipio.

013

Gerar de forma automética o documento eletrdnico denominado “Boletim de Produgdo Ambulatorial®
conforme registros no sistema, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Satde. Possibilitar
selecionar quais unidades serdo incluidas na geragdo deste arquivo.

014

Viabilizar o envio dos registros de aquisi¢cées de farmacos ao BPS (Banco de Pregos em Satde) através de
um processo de exportacdo de dados.

015

Permitir a exportagdo das informacbes dos laudos de APACs por competéncia para faturamento no aplicativo
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SIA do Ministério da Saude.

016 O SRES deve possuir funcionalidade que faga a obtengéo e importacdo automatizada do SIGTAP, sem que
para isso seja necessaria intervencdo do usudrio.

017 Deve permitir a integragio do sistema fornecido com o sistema HORUS/QUALIFAR- SUS/BNAFAR do
Ministério da Salde.

MODULO DE CONTROLE DE EPIDEMIOLOGIA

001 | Permitir configurar lista de agravos notificaveis conforme portaria N° 264 de 17 de fevereiro de 2020.

002 Permitir realizar registros referentes a notificagbes de agravos a saide do trabalhador, contendo
minimamente 0s campos:

003 |CID;

004 | Paciente;

005 | Unidade de salide que realizou a notificagéo;

006 | Estabelecimento;

007 { Ocorréncia;

008 | Partes do corpo atingidas.

009 | Apés inclusdo elaborar impressdo da ficha da notificagéo de agravo.

010 A plataforma devera possuir recurso para gerenciamento e monitoramento dos agravos de notificagéo, além
do registro de acompanhamento das ocorréncias relacionadas aos processos.

011 | Permitir a impresséo da ficha de notificagéo de agravos em investigagéo e pessoas em contato.

012 Permitir realizar o registro das notificagdes de agravos de hepatites virais com informagdes para investigagéo,
antecedentes, locais de exposicéo, pessoas em contato, resultados de exames.

013 Apbs langamento da Ficha de Notificagdo do COVID-19, deve ser disponibilizada opg¢do para realizagéo de
impressao dos dados langados.
Permitir a digitagdo da ficha de notificagdo do COVID-19 informando os dados do usuario, sintomas

014 |presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de medicamentos, informagdes de
internaces, dados do laboratério coletor do exame, unidade de saude e profissional da notificag&o.

015 Dispor de relatérios quantitativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA COVID-19 incluindo informagGes do
paciente, data da notificacdo e informagdes da ficha de notificacdo do COVID-19.
Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provéveis de pacientes com COVID-19, os

016 pacientes devem ser adicionados conforme as regras do Protocolo de Tratamento do Novo Coronavirus
(2019-nCoV) disponibilizado pelo Ministério da Satide. Apresentar graficos e totalizadores e permitir realizar
filtros por data, bairro e unidade de atendimento.

017 | Emitir alertas para o cidaddo quanto a necessidade de realizar monitoramento diario.

018 | Permitir que o cidado faga o seu monitoramento por meio de um aplicativo de teleatendimento.

019 | Possibilitar realizar monitoramento pela gravidade dos sintomas dos cidadaos.
Disponibilizar elaboragéo de relatérios de Monitoramento Evolutivo de casos da COVID-19 disponibilizando

020 | no minimo filtro por paciente, data dos primeiros sintomas, situagéo do monitoramento, gravidade e Unidade
de Saude de Referéncia.

021 | Disponibilizar realizagao de acompanhamento didrio dos sintomas do cidad&o pelo tempo necessario. /‘L

022 | Permitir o acompanhamento individual dos casos de COVID-19. Y

023 Permitir a identificagdo se o cidaddo realizou o seu monitoramento por meio de um aplicativo de
teleatendimento.

024 | Permitir a visualizagdo dos resultados dos testes de COVID-19 do cidad&o que est& sob monitoramento.

025 | Possibilitar o acompanhamento de casos de COVID-19 dos pacientes via identificagdo por mapa. (j(

026 | A visualizagdo dos casos de COVID-19 no mapa deve estar integrada a API do Google.

027 Possibilitar a expans&o do mapa para visualizagdo completa das informagdes por meio de um mapa de calor /
ou de pontos.

028 O acompanhamento dos pacientes com COVID-19 deve incluir, no minimo, as seguintes informagdes: bairro, @
dados do paciente e data do inicio dos primeiros sintomas.

029 | O sistema deve permitir a identificagio de pacientes com COVID-19 por pelo menos trés niveis de gravidade.
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Permitir que a unidade de salde tenha acesso a informagdes detalhadas de cada caso, ao selecionar o
registro correspondente no mapa, incluindo, no minimo, informagdes sobre o paciente, a situagéo do caso e a
data do inicio dos primeiros sintomas.

ESTADO DO CEARA 3/%%%
PEREIRO %/

031

Permitir a integragdo com o sistema da GAL para buscar resultados de exames relacionados @ COVID-19.

032

Possibilitar atualizagéo automatica dos resultados de exames da COVID-19.

033

Possibilitar definir horario da atualizagao dos resultados.

034

Permitir o envio de informagdes, dados clinicos, resultados de exames de imagem, morbidades prévias,
medicamentos utilizados, dados laboratoriais, deslocamentos e informagdes da unidade notificadora.

035

Permitir a integragdo com o sistema da Secretaria de Estado da Saude do Parana (SESA-PR) para
notificacdes da COVID-19.

036

Possibilitar enviar individualmente e em lotes as fichas.

037

Permitir imprimir as fichas.

Permitir a emiss&o de relatérios dos casos notificados pelo municipio, que incluem a data dos primeiros
sintomas, resultado dos exames, comorbidades e classificagdo dos pacientes quanto ao desfecho.

’ 038

039

Gerar relatorio dos processos de investigagio de agravos, que inclui totais por ano e més, CID, grupo CID,
usuario, municipio, bairro e faixa etéaria.

040

Disponibilizar relatério de notificagdes de agravos a satide do trabalhador, que inclui totais por ano e més de
notificac&o, unidade de satde notificadora, estabelecimento, usuério, municipio e bairro.

041

Gerar relatério de notificagbes de agravos de hepatites virais, que inclui totais por ano e més de notificagéo,
unidade de salide, profissional, usuario, municipio e bairro.

MODULO DE ATENDIMENTO

001

Disponibilizar de rotina no prontuério eletrénico para o registro de realizagdo de testes rapidos, com
impressao de resultado especifico para cada tipo de teste rapido (HIV, Hepatites, COVID, Siffilis), garantindo
que ao realizar o teste rapido o respectivo procedimento SIGTAP relacionado ao teste seja langado
automaticamente na producdo do estabelecimento.

002

Disponibilizar ambiente de recepgdo com as seguintes funcionalidades basicas:

003

- Entrada do cidadao por demanda esponténea;

004

- Agendamento do cidadao;

005

- Edigao de cadastro do cidadéo;

006

- Abertura de cadastro do cidadao;

. 007

- Visualizag&o rapida das seguintes informagdes do cidaddo: Enderego, CNS, CPF, o Area, micro area, nome
do Agente Comunitario Responsavel, componentes do nticleo familiar, Agendamentos futuros e historico dos
Ultimos atendimentos;

008

- Confirmagao de chegada dos cidadédos agendados.

009

Permitir que os pacientes realizem o autoatendimento no sistema por meio do cddigo de barras presente em
seus comprovantes de agendamento de consultas fornecidos pela unidade de salde. Essa funcionalidade
proporcionar4 aos pacientes maior autonomia e agilidade no processo de recepgdo, evitando filas e
facilitando o acesso aos servicos de salde.

010

Na recepgao de pacientes, possibilitar a utilizacdo de biometria para identificagio de pacientes.

011

Restringir o prontuario do paciente para que seja visualizado apenas em unidades de saide que estdo com
essa parametrizacio.

t 012

Dispor de um sistema de prontuario eletrdnico que englobe as etapas de atendimento, desde a recepgéo dos
usuarios até a triagem/preparo das consultas e o atendimento médico, de acordo com a estrutura das
unidades de saude.

013

Possuir na recepcao de usuarios, bloqueio automatico dos agendamentos de consultas feitos com codigo de
barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a situagdo do agendamento no
momento da leitura do cédigo.

014

Habilitar a definicdo de requisitos obrigatorios para o preenchimento de TFG e a identificagio de
vulnerabilidades em idosos.

015

Devera possuir régua de dor com faixa de 0 a 10 com legenda para apoio a Equipe De Enfermagem:

= S%\ %\

016

- Dor intensa entre 8-10;

017

- Dor moderada entre 5-7;
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- Dor leve entre 1-4 (esta Ultima independente da duragzo).

A
o

019

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias vinculando aos respectivos
niveis de classificagdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificag@o de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificagcéo do risco.

020

Garantir a visualizagdo do grafico de Evolugdo do IMC, Evolugéo da Presséo Arterial, Evolugao da Glicemia.
Além do acompanhamento da evolucio da frequéncia respiratéria/pulsagéo e para evolugdo cintura/quadril.

021

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatério para cada local de atendimento, em relagdo a dados do
paciente, conforme seu ciclo de vida.

022

Possibilitar o cadastro de classificagbes de riscos (baseado no Protocolo de Manchester, HumanizaSUS)
definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificagéo de cor. Possibilitar definir por local de
atendimento a classificagdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o
nivel de classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme
classificac@o de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido.

023

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatério para cada local de atendimento, em relagdo a dados do
paciente, conforme seu ciclo de vida.

024

Devera calcular automaticamente o IMC — Indice de Massa Corporal, estado nutricional para crianga,
adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.

025

Permitir coletar dados referente as caracteristicas dor do paciente, registrando dados detalhados de dor
toracica.

026

Na tela de atendimento de triagem, deve-se ter os indicadores do paciente com: dados dos sinais vitais, RCQ,
IMC, Glasgow, protocolo de classificag&o de risco, dispor de recurso para realizar a reavaliagdo de triagem.
Possibilitar registro de procedimentos conforme .especialidade do profissional. Possibilitar realizar
encaminhamentos quando nao for necessario o atendimento médico. Dispor de impressdes em relagéo ao
atendimento realizado, declarag@o de comparecimento e guias de encaminhamento.

027

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neurolégica (Zika/Microcefalia). Em conformidade com a ficha do
e-SUS do Ministério da Sadde.

028

Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo, Hip6tese Diagnodstica e
prognéstico.

029

Dispor de recurso para registro do atendimento médico de forma continua, como sendo uma ficha Unica com
todas as informagdes.

030

Deve haver forma de anexar arquivos ao atendimento (ex.: imagens, documentos digitalizados). Deve haver a
visualizacéo dos digitalizados para cada usudrio.

031

Permitir acessar histérico de prontudrio eletrénico do paciente através da tela de atendimento, permitir
visualizar as informagSes em ordem cronologica. Devera possuir respeitando nivel de acesso, a impress&o do
prontudrio eletrdnico do paciente, com todas as suas informacées e nome do usuério que a disponibilizou.

032

Possuir rotina no prontuario eletrénico para apoio as prescricbes de medicamentos, permitindo renovar
receitas prescritas anteriormente, alertar interagdes medicamentosas, separar automaticamente a impressé&o
dos receituarios conforme os medicamentos prescritos (agrupando em uma mesma receita os medicamentos
com mesmo tipo de receituario).

033

Disponibilizar o preenchimento de problemas e condi¢gbes avaliadas, Praticas Integrativas e Complementares,
aleitamento materno, modalidade atengdo domiciliar e CIAP. Deve conter as informagdes de desfecho de
NASF/Polo, Avaliagido / Diagnostico, Procedimentos Clinicos Terapéuticos e Prescricdo Terapéutica. Em
conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

034

Registrar dados para a Ficha de Consumo Alimentar do e-SUS. Garantir que na ficha de marcadores de
consumo alimentar do E-SUS no atendimento, os dados de preenchimento da alimentagdo e nutricdo do
paciente estejam de acordo com a idade da mesma, néo visualizando dados de outras idades.

035

Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento Interno no Dia,
Encaminhamento p/ Servigo Especializado, Encaminhamento p/ CAPS (preenchendo e imprimindo a
solicitagdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial), Encaminhamento p/ Internagéo Hospitalar,
Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento p/ Servigo de Atengdo Domiciliar, Encaminhamento p/
intersetorial.

036

Permitir que seja registrado de forma completa os atendimentos médicos, complementando a triagem e
preparo da consulta dos pacientes com informagdes relevantes, tais como anamnese, queixas, exame fisico,
histérico clinico, procedimentos realizados pelo médico, prescricdes de medicamentos, requisigdes de
exames, prescricdo oftalmoldgica, diagnésticos e encaminhamentos. Apresentar uma lista dos pacientes
previamente triados, destacando suas respectivas cores e organizando-os de acordo com a classificagio de
risco e tempo de espera. Permitir o encaminhamento de pacientes para observagdo ou internacdo, quando
necessario. Além disso, o sistema deve identificar automaticamente os pacientes que ja passaram pela
triagem e preparo da consulta e que aguardam pelo atendimento médico.

<2 |
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Permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o histérico médico do usuario (paciente), as
consultas anteriores, a evolugdo e o CID, unidade, data e profissional que realizou cada consulta,

‘%

037 | medicamentos fornecidos anteriormente ao usudario (paciente, os exames realizados pelo usuario (paciente) e
os resultados dos exames realizados, imagens e laudos anexados em atendimentos anteriores, documentos
emitidos, vacinas aplicadas, visitas domiciliares realizadas e os principais problemas de satide do paciente.

038 Possibilitar no atendimento médico encaminhar o paciente para internagdo ambulatorial com informagéo de
acompanhamento e alta do paciente.

039 No momento da prescrigio o sistema devera alertar para as interagdes medicamentosas pré-cadastradas.
Informando sobre restricdes na prescricio, bem como relevancias clinicas cadastradas sobre o paciente.

040 | Propiciar a visualizagéo das restrigbes alérgicas. Respeitando nivel de acesso;

041 Definir no local de atendimento o uso de escalas de avaliagdo de fisioterapia. Possibilitar ao profissional
durante o atendimento o registro das escalas.

042 Deve possuir mecanismo para emissdo de receitas de medicamentos com funcicnalidade para pesquisa em
receitas, identificando o medicamento, via e posologia.

Permitir ao profissional visualizar todo o historico do paciente, contendo pelo menos: folha de rosto do

043 prontudrio no padrio do e-sus, detalhe de todas as consultas realizadas inclusive com as descrigdes clinicas
dos atendimentos, relagdo de medicamentos j& prescritos, encaminhamentos a outros niveis de atengéo,
procedimentos realizados e resultados de exames.

044 A plataforma devera apresentar um sistema de alerta ao usudrio para a notificagdo compulséria sempre que
houver a digitacdo do CID ou CIAP, nos campos especificos, correspondente a agravos de notificagéo.
Registrar dados para a Ficha de Consumo Alimentar do e-SUS. Garantir que na ficha de marcadores de

045 |consumo alimentar do E-SUS no atendimento, os dados de preenchimento da alimentagdo e nutrigdo do
paciente estejam de acordo com a idade da mesma, ndo visualizando dados de outras idades.

As solicitagbes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de exames para que as mesmas saem

046 |separadas de forma que cada solicitagdo impressa possua apenas exames correspondentes. Permitir ainda
separacio manual de solicitagGes e carregamento automatico de exames complementares.

047 Possibilitar o registro e impressdo de estratificagdo de risco, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

048 Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque, para
medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

049 Apresentar receituario de prescrigio para oftalmologia, preferencialmente emitido de forma gréafica a fim de
facilitar o entendimento.

050 | Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar atendimentos sigilosos.

051 Preencher estratificacido de Risco do paciente com informagbes sugeridas do dltimo langamento,
possibilitando configuragéo do periodo.

052 Devera possibilitar o registro de informagdes sigilosas em campo livre, podendo escolher o grupo que tera
acesso a partir do cadastro de informagdes sigilosas.

Permite emitir atestado médico, declaragiio de comparecimento e atestado de sindrome gripal, sendo que

053 |todos os documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado o login
utilizando certificado digital.

054 Possibilitar o registro durante todo o atendimento e impressdo de estratificagdo de risco, permitindo o
cadastro das fichas conforme necessidade do municipio.

055 Devera permitir a prescrigio de medicamentos através da sele¢do de receitas previamente cadastradas e
relacionadas & especialidade do profissional.

056 Apresentar em histérico, informagdes quanto ao langamento de dados referentes a Estratificagdo de Risco L
lancadas ao paciente.

Prescrever medicamentos Antimicrobianos em consulta médica onde possibilite gerar documento de é@

057 solicitacdo.

058 Dispor de tela de digitacdo dos atendimentos e procedimentos realizados pelos profissionais de nivel superior
nas unidades de salde que ndo possuem fluxo informatizado.

059 Disponibilizar no atendimento de consultas, a impress&o do sistema adicional de classificagdo “CIPE" a ser
utilizado nas consultas de enfermagem. /

060 Devera conter sistemas de classificacdo “CIPE” no histérico de consultas, a ser utilizado em quaisquer ®<
consultas (a obrigatoriedade ou néo, obedecera a definicdes nacionais e locais).

Devera conter o sistema adicional de classificagdo “CIPE” a ser utilizado nas consultas de enfermagem (a

061 | obrigatoriedade ou nado, obedecera a definigdes nacionais e locais), contendo diagnostico de enfermagem

desta classificag8o e as prescri¢cfes de enfermagem atreladas a estes.
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Permitir o registro das informagbes completas de atendimentos de consultas realizadas em atendimentos néo
informatizados. Restringir os operadores concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme
profissional e periodo.

R
A

063

Permitir registro dos procedimentos realizados em conformidade com a ficha de procedimentos do e-SUS do
Ministério da Satde.

064

Devera conter tela para inclusdo de procedimentos simplificados (curativos, inalagdo, aferigdo de
temperatura) liberados para setores especializados.

065

Possibilitar consultar as informagdes registradas nos indicadores dos profissionais.

066

Planejar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de sadde. Emitir
relatério comparando o planejado com o realizado em cada procedimento.

067

Possibilitar a digitago de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados manualmente conforme
configuragdo dos indicadores.

068

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades.

069

Devera permitir o registro de processos de investigagdo de agravos de notificagdo possibilitando o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre estes processos. notificagdo gerada a partir da identificagdo da
ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de
enfermagem. )

070

Possibilitar definir no cadastro de especialidades qual deve possuir consisténcia de idade para atendimento.

071

Possibilitar controlar a validade (em dia) de consultas e reconsultas que o usuario pode realizar, o sistema
deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.

072

Configurar no sistema periodo de caréncia para consultas e reconsultas. Gerar alertas e bloqueios a partir
das parametrizacdes.

073

Realizar cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o vinculo de procedimentos aos indicadores de
produtividade.

074

Alertar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento do paciente, apresentando informag¢des de vacinas,
dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

075

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o padréo de Ficha de Atendimento
Domiciliar, destinada a usuarios com dificuldade ou impossibilidade fisica de locomogao até uma unidade de
satde. Possibilitar a impressdo do formulério de registro da atengio domiciliar listando os procedimentos
realizados.

076

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de encerramento,
duragdio, participantes, populagdo, profissionais, procedimentos realizados, usuarios atendidos e
estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e Temas para Salide em
conformidade com e-SUS APS. Permitir informar grupo de pacientes.

077

Possibilitar a consulta de histérico de Atengéo Domiciliar por paciente, unidade de satde, periodo e situagéo
apresentando informacGes das solicitagbes e atendimentos.

078

Devera permitir o Registro das Agdes Ambulatoriais em Satde (RAAS) domiciliar e disponibilizar para
conclusdo do tratamento/acompanhamento do cidaddo, informando o motivo do encerramento, conforme
regras da Ficha de Avaliagcdo de Elegibilidade e Admiss&o do e-SUS APS.

079

Possibilitar a impress&o do formulario de registro da atengdo domiciliar.

080

Possibilitar o controle e acompanhamento de comorbidades de acordo com a preconizagédo do SUS.

081

Consultar e registrar as informagdes e agbes do paciente quanto a Atengdo Psicossocial referente ao
Registro de Acdes Ambulatoriais de Satde (RAAS).

082

Possibilitar o controle de solicitagbes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando paciente, situagéo
de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de satde, origem, CID e destino. Possibilitar a impresséo do
formulério da atencfo psicossocial no CAPS.

083

Na rotina Psicossocial dever4 ser possivel incluir um atendimento novo (pacientes de primeiro
encaminhamento) ou continuidade, atendimentos para novas competéncias, preenchendo automaticamente
os campos chave para o atendimento. As agdes podem ser digitadas conforme estdo sendo realizadas e
gerar a impressdo do documento da atencéo Psicossocial listando os procedimentos realizados.

084

Emitir relatorio dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados, prescricbes de
medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricbes oftalmoldgicas, possibilitando
detathamento das informagdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados
por profissional, especialidade, unidade de salide, motivo da consulta, municipio do usuério, bairro, faixa
etaria.

085

Fornecer recursos para gerar relatorio de gestdo do tempo, com totalizagdes por unidade de saude, setor de
atendimento, profissional e especialidade. Apresentar o tempo gasto envolvido nas etapas de atendimentos,
com tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa.

2 S
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Gerar relatérios de evolugiio e acompanhamento, considerando em anos e meses anteriores: os registros de
atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e encaminhamentos realizados. Informar ainda o percentual de
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086 aumento ou diminuigio em cada periodo, nos: atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e
encaminhamentos realizados.

087 Emitir relatorios de solicitagdes de Atengdo Domiciliar e RAAS - Psicossocial com totalizagdes por unidade
de satde, usudrio, sexo, faixa etaria, municipio.

088 Gerar relatérios de atendimentos de Atengéo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagdes por unidade
de satde, paciente, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento, classificagdo de servico.

089 O sistema deve possibilitar a operacionalizagdo da CIPESC - Classificagéo Internacional das Praticas de
Enfermagem em SaGde Coletiva, especificando ofs) diagnéstico(s) de enfermagem no prontudrio do paciente.

MODULO DE CERTIFICAGOES DIGITAIS

001 O documento somente podera ser assinado por profissional detentor de certificado digital valido ICP-Brasil.
Possibilitar assinar digitalmente de forma individual ou por lote.

002 Possibilitar o armazenamento das certificagdes digitais dos atendimentos por prontuario eletronico em banco
de dados fisicamente separado, garantido a seguranga e preservagio das informagdes.

003 Deve permitir assinar digitalmente em meio eletrdnico os documentos do atendimento com a utilizagéo de
certificado eletrdnico valido ICP-Brasil.
O documento somente podera ser assinado por profissional detentor de certificado digital valido 1CP-Brasil.

004 |Com possibilidade de exportagdo de arquivos referentes aos laudos de exames certificados. permitir
validag&o da integridade de conteudo e assinatura digital através de aplicativos de validagio.

005 Possibilitar a certificagdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do profissional por
dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil.
Deve possuir agdo para validar se o atendimento assinado digitalmente & vélido e ndo sofreu ou

006 |adulteragBes. Possibilitar a validagdo destes arquivos quanto a integridade de contetido e assinatura digital
através de aplicativos de validagao.
Viabilizar o registro seguro e duradouro dos registros eletrénicos de atendimento através do uso de um banco

007 |de dados fisicamente distinto, possibilitando o armazenamento confidvel de certificacdes digitais e a
preservacdo de suas informagées.
Deve no momento da assinatura exibir o documento que sera assinado para conferéncia e validacéo do

008 profissional assinador, certificando individualmente. Deve possuir recurso para o profissional efetuar o
gerenciamento de atendimentos ndo assinados e possa assind-los caso ndo os tenha conseguido no
momento do atendimento, certificando em lotes.

MODULO DE CENTRAL DE AGENDAMENTOS E REGULAGAO

001 Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de sa(de de atendimento com
controle de situacfo e possibilidade de definicio de nome na agenda.

002 Ao definir uma cota mensal para um profissional, permitir que também seja definido um limite semanal para
autorizagdes deste profissional, garantindo que o uso da cota seja distribuido durante o més

003 Permitir o bloqueio dos horarios de atendimento de consultas e exames eou procedimentos, néo permitindo
os agendamentos por dia da semana, periodo e estabelecimento de saide.

004 | Definir aplicabilidade do feriado, podendo ser direcionado para agendamentos, autorizagdes ou ambos.

005 Permitir cadastrar as cotas identificando o nome da cota e unidades de salide de origem de maneira
individual, multiplas ou todas.

006 Permitir a configuragdo das quantidades ou valores especificos que excedem as cotas durante o
agendamento realizado por sobras.

007 | Deve permitir definir diferentes situagdes para as cotas.

008 Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade indicando os motivos de bloqueio. De forma individual 64/
por unidade de satide, em diversas unidades ou em todas.

009 Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas para procedimentos e exames, sendo que deve ser d
possivel definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio sera inserido.
Viabilizar a inclusdo de equipes de atendimento com diversas especialidades para agendamentos e

010 |autorizagBes. A equipe deve conter as seguintes informagdes: nome, situagdo, relagdo de profissionais N
juntamente com suas respectivas especialidades, procedimento de consulta e convénio.

011 Controle de feriados por municipio. Permitir bloquear agenda caso a unidade de atendimento seja
correspondente ao municipio do feriado. N }

012 Deve ter cadastro de recomendagdes de consultas, procedimentos e exames para complementar ou n&o a ®
recomendagéo nos agendamentos e autorizacbes.

013 Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle didrio de quantidade por tempo;

quantidade e tempo por turnos de atendimento.
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Possibilitar configurar métodos de restricdo dos horarios para agendamentos, podendo ser somente na
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014 |unidade de salde de acesso, apenas para unidades externas ou para ambos. Possibilitar ainda definir que
determinado horario possa ser restrito a um grupo de perfil de usudarios do sistema.

015 | O SRES deve possuir cadastro de grupos de procedimentos.

016 Em caso de feriados, o sistema deve permitir que o municipio configure unidades especificas que terdo
atendimento normal (desconsiderando o feriado).

017 Permitir definir para uma mesma agenda onde é realizado um Grupo de Exames, quais exames poderéo ser
agendados em cada horério da agenda.

018 |- Permitir organizar agendas de exames e procedimentos, indicando quais exames e procedimentos poder&o
ser realizados em cada horério da agenda. Quando configurado, sistema nao devera permitir

019 realizdar agendamento de exames e procedimentos diferentes dos especificados para determinado horario da
agenda.

020 Permitir definigio se os horarios da agenda ficardo acessiveis apenas para a Unidade Executante ou se
outras unidades configuradas também poderéo acessar.

021 Permitir o cadastramento de critérios clinicos ou palavras chave identificando a situagdo e protocolo de
acesso a regulacio que pertence
O sistema deve exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para cada cota cadastrada. Além dos

022 detalhes dos usudrios que estdo agendados, possibilitando a realizagdo individual de cancelamento,
substituicdo ou transferéncia por usuario, bem como, o direcionamento ao agendamento ou autorizag&o
relacionados a cota.

023 Permitir configurar os horéarios de procedimentos restringindo o controle da agenda por profissional especifico
com possibilidade de atribuir suas especialidades ou definir qualquer especialidade.

024 Apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades, respectivamente para cada registro de horérios
de consultas e procedimentos ou exames.

025 Ao cadastrar bloqueios de agendas possibilitar 0 cancelamento dos agendamentos ja realizados para o
periodo, ndo fazendo a excluséo dos dados registrados.

026 | Deve ser possivel controlar as agendas das equipes multidisciplinares.
Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horario, visualizar a agenda por

027 |més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade e disponibilidade, permitir ainda criar e excluir
vagas por turno para os horarios de consultas e procedimentos com controle didrio por quantidade.

028 Possibilitar o registro de recomendacdes para procedimentos e exames por unidade de salde de
atendimento.

029 Dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames. Permitir filtrar e adicionar procedimentos pelos
grupos disponiveis da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

030 O sistema deve possibilitar o municipio configurar em valor o limite mensal para cada horéario de exame e/ou
procedimento.

031 Emitir alerta quando o operador tentar inserir data na agenda quando se referir a feriado, identificando qual
feriado esta relacionado a data.
Quando os horarios de consultas e procedimentos so desativados, & possivel visualizar os agendamentos

032 |associados a esses horarios, pemitindo ao usudrio manter os mesmos agendados ou optar pelo
cancelamento individual ou total.
Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser possivel definir os dias e faixa de
horério em que o bloqueio sera inserido (exemplo: uma agenda de cardiologia criada para todos os dias da

033 |semana das 08:00 as 12:00 foi bloqueada tergas e quintas das 08:00 as 09:59, todos os outros horéarios
devem continuar disponiveis, tanto nos dias da semana ndo bloqueados quanto nos horarios n3o
bloqueados). f /

034 Permitir configuragdo das agendas de especialidades e procedimentos para realizar agendamentos com é@
outras solucdes externas disponibilizadas pela fornecedora da solugéo.

035 Limitar vagas de horarios de consultas e exames, quando o horario estiver compartilhado para realizar
agendamentos com outras solugdes externas disponibilizadas pela fornecedora da solug&o. /

036 O sistema deve permitir o bloqueio de agendamentos, permitindo bloquear por tipo (todos, internos ou @(
externos).

037 Permitir a visualizagdo facil das quantidades de procedimentos pactuados, utilizados e saldo disponivel, por
unidade de salide ou prestador contratado/municipio de destino, por cota fisica efou orgamentaria. %}
Permitir visualizagio do nimero de usudrios agendados e vinculados ao seu horério de origem. Permitir que Y

038 |o operador veja a data e hora do agendamento, o nome do usuério e sua situagido. Conter opgbes

individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.
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